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Adjunto se remite a Ud.,, para su
conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 920, de 2022, sobre auditoria
al proceso de contratacion, ejecucion y pago de servicios de software
correspondientes al Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP),
para el nuevo Hospital de Ovalle.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas.

Finalmente, cabe recordar que los datos
personales, informacién personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final
que se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberan arbitrar las medidas
pertinentes a fin de asegurar su proteccién y uso adecuado, conforme a las
disposiciones del referido cuerpo normativo.
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RESUMEN EJECUTIVO
Informe Final N° 920, de 2022
Servicio de Salud Coquimbo

Objetivo: Efectuar una auditoria al procedimiento de compra realizado por el Servicio
de Salud Coquimbo, y la correcta ejecucion del contrato por los servicios de Software
ERP para el nuevo Hospital de Ovalle, durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2021.

Igualmente, verificar la correcta ejecucion de la citada contratacion, comprobar la
veracidad y fidelidad de las cuentas relacionadas, la autenticidad de la documentacién
de respaldo, la exactitud de las operaciones aritméticas y de contabilidad. Asimismo,
evidenciar las acciones de supervision y control por parte del SSC en la planificacion,
habilitacion, integracion e implementacion del "Suministro de Software ERP para el
Nuevo Hospital de Ovalle".

Preguntas de Auditoria:

o ¢ Verifico el Servicio de Salud Coquimbo que los servicios contratados se prestaron
de forma integra contratado?

e ¢ Establecié el servicio procedimientos de monitoreo y control, que permitieran
realizar eficazmente la compra, recepcion, pago y funcionamiento del sistema?

Principales resultados:

o Se constat6é que el Servicio de Salud Coquimbo, a través de la Gran Compra
ID N° 56145, denominada “Suministro de Software ERP”, contraté la implementacion
de los modulos de Browse ERP CGU+PLUS, enfocado en el apoyo a la gestion y
operacion de los procesos administrativos del Hospital de Ovalle y la Direccién del
SSC, proceso que considero tanto licencias de software como también los servicios
de instalacién, configuracién y entrenamiento de uso.

Al respecto, se constataron incumplimientos en la entrega de los productos
contratados, sin que se haya verificado la aplicacion de las multas a la empresa
Browse Ingenieria de Software S.A. En efecto, de acuerdo con lo consignado en
respectivas bases administrativas, el servicio de salud debi6 cursar una multa total de
USD 261.000, equivalente a $194.852.160.

Por lo tanto, el Servicio de Salud Coquimbo debera acreditar documentadamente la
aplicacion y efectiva percepcion de la multa observada, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en un plazo de 30 dias habiles, contados desde la
recepcion del presente informe. En caso de que no se acredite la percepcion del
aludido monto, esta Contraloria Regional formulara un reparo en virtud de lo prescrito
en el articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336, sin perjuicio de lo estipulado en el
articulo 116 de ese mismo cuerpo normativo.

o Se advirtid que la Comision Evaluadora no requirio a la empresa Browse
Ingenieria de Software S.A., con el fin de establecer y garantizar que los servicios
expresados como “Exigibles” por parte del servicio, cumplieran con la funcionabilidad
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indicada en la oferta técnica presentada por el proveedor, antes de su adjudicacion
conforme lo establece el pliego de condiciones dictado para tal efecto. De igual
manera, dicha comision dej6é establecido en el acta de evaluacion N° 87,
especificamente en la revision de la aplicacion de los criterios y factores de evaluacion
contemplados en el pliego de condiciones de la intencion de compra, no considerar
uno de los elementos contemplados —descuento sobre el precio publicado en
Convenio Marco-, justificando que fue la Unica oferta presentada y esta no incluyé
descuento.

Asimismo, en el pliego de condiciones de la intencién de compra —numeral 1.3.2.2,
letra a)—, se establece que el proveedor debera entregar una carta Gantt que
considere los hitos entregables de instalacién de software, considerando el tiempo y
los recursos con los que se comprometera para la correcta instalacion.

Sobre este aspecto, se constatd que la empresa Browse Ingenieria de Software S.A.,
proporciond la carta Gantt del proyecto original estipulando como fecha de inicio el 4
de enero de 2021, finalizando con la explotacion de los sistemas SIGFIN-SIGAS-
SGCH el 30 de junio de 2021. No obstante, se verificaron cuatro modificaciones a la
carta Gantt inicial, gestadas de manera informal a través de correos electronicos
emanados por la empresa en cuestion y consiguientemente aceptada por parte del
hospital, sin que se plasmara en un documento formal, suscrito por la jefatura superior,
como asi también, se advirtieron incumplimientos y retrasos a los requerimientos
catalogados como exigibles, conforme al periodo establecido para la entrega, esto es,
junio de 2021, situaciones que se contraponen con las bases administrativas
aprobadas por la resolucion N° 98, de 2014, de la Direccibn de Compras y
Contratacion Publica, para el Convenio Marco y el pliego de condiciones de la
intencion de compra, los que no preven la posibilidad de modificar el acuerdo entre
las partes, y por lo tanto, el cambio en los plazos.

En virtud de lo anterior, el SSC debera instruir un procedimiento disciplinario tendiente
a determinar las eventuales responsabilidades administrativas que pudieran derivar
de las situaciones representadas, remitiendo el acto administrativo que asi lo disponga
a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad de Control, en el plazo de 15
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

o Se constatd que pliego de condiciones de la intencion de compra aprobada por
la resolucion exenta N° 5.744, de 2020, establece un periodo de 6 meses desde la
total tramitacion del acuerdo complementario, esto es, desde el 30 de diciembre de
esa anualidad hasta el mes de junio de 2021, para la planificacion, habilitacion, analisis
y desarrollo de las integraciones, transicion, produccion y explotacion del Software
ERP, teniendo presente ademas el cumplimiento de 288 especificaciones técnicas,
catalogadas como “Exigibles” que debe contener cada sistema del ERP, conforme al
numeral 1.3.2.5, letra f) del referido pliego de condiciones.

Al respecto, examinados los informes de estados de avance emitidos por el Hospital
de Ovalle, se advirtieron incumplimientos y retrasos a los requerimientos catalogados
como “Exigibles”, conforme al periodo establecido para la entrega, vulnerando lo
establecido en el numeral 1.3.2.5, letra f), del aludido pliego de condiciones, que
dispone que su no cumplimiento, dejan al proveedor adjudicado como causal
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irrefutable para dar término al contrato, mas aun, cuando estas forman parte de la
planificacion, habilitacion, integracion e implementacion y del tiempo de ejecucion de
los sistemas SIGFIN, SIGAS y SGCH.

En razén de lo indicado, y sin perjuicio que dicha materia debe ser incorporada al
procedimiento disciplinario ordenado instruir, el SSC debera ejercer, en lo sucesivo,
un mayor control en el cumplimiento de las exigencias establecidas en los contratos
gue celebre, velando por su correcta ejecucion y ejerciendo de manera oportuna las
acciones correctivas pertinentes, de acuerdo con lo previsto en los articulos 3° y 5° de
la ley N° 18.575.
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PREG. N° 4.070/2022 INFORME FINAL N°920, DE 2022,
REF.: Nos 42.847/2022 SOBRE AUDITORIA EN EL SERVICIO DE
42.846/2022 SALUD COQUIMBO AL PROCESO DE
927.955/2023 CONTRATACION, EJECUCION Y PAGO

DE SERVICIOS DE SOFTWARE ERP DEL
NUEVO HOSPITAL DE OVALLE, EN LOS
ANOS 2020 Y 2021.

LA SERENA, 15 de mayo de 2023

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria Regional para el afio 2022, y en conformidad con lo
establecido en el articulo 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectu6 una
auditoria al Servicio de Salud Coquimbo, en adelante SSC, respecto al proceso de
contratacion, ejecucion y pago de servicios de software correspondientes al Sistema
de Planificacién de Recursos Empresariales (ERP), para el Hospital de Ovalle, durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2021.

JUSTIFICACION

Del analisis a la informacién proporcionada
por el Servicio de Salud Coquimbo, se debe precisar que el proyecto "Normalizacion
Hospital Ovalle", desarrollado por el Ministerio de Salud, cddigo BIP N° 20133773;
incluyé dentro de sus modulos, el de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC).

En ese sentido, el equipo de TIC del Servicio
de Salud Coquimbo y del Hospital de Ovalle desarrollaron en el afio 2018 el “Proyecto
Informatizacion Servicio Salud Coquimbo Hospital Antonio Tirado Lanas de Ovalle”.

Es en este contexto en el que se encuentra la
adquisicion denominada "Suministro de Software ERP para el Nuevo Hospital de
Ovalle", gran compra, ID N° 56145, autorizada mediante la resolucion exenta N° 6.430,
del 2020, del Servicio de Salud Coquimbo, que aprobo el acuerdo complementario de
la intencién de compra, por suma alzada, global y sin reajustes de USD 1.552.950 IVA
incluido, adjudicada al Proveedor Browse Ingenieria de Software S.A., conforme a las
ordenes de compra N°s 1395-1503-SE21, 1395-567-SE21 y 1395-1795-SE20.

Ahora bien, de los antecedentes
proporcionados por el Hospital de Ovalle, se constaté una serie de debilidades
descritas en el informe emitido en el mes de abril de 2022, que contiene un avance
del estado de Especificaciones Técnicas, observandose que el Director (S) de ese

AL SENOR

CONTRALOR REGIONAL

CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
PRESENTE
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centro de salud advierte que el software ERP adquirido por el SSC tiene 12
funcionalidades que no cumplen con las exigencias convenidas, entre otras.

Asimismo, el presente trabajo se planificd
atendiendo los hallazgos que el equipo fiscalizador, responsable de la auditoria al
macroproceso de adquisicion y contratacion de bienes y servicios en el Hospital
Antonio Tirado Lanas de Ovalle identificé durante la ejecucion de esas labores.

Ahora bien, a través de la presente auditoria,
esta Contraloria Regional busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, la revision de esta Contraloria
Regional se enmarca en los ODS N° 3, Salud y Bienestar, en lo que respecta a la
meta 3.d “Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en
desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccion de riesgos y gestion de los
riesgos para la salud nacional y mundial” y 16, Paz, Justicia e Instituciones Sdélidas,
especificamente, con la meta N° 16.6, “Crear a todos los niveles instituciones eficaces
y transparentes que rindan cuentas”.

ANTECEDENTES GENERALES

El Servicio de Salud Coquimbo es un
organismo estatal funcionalmente descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio, al cual le son aplicables, entre otras normas, el decreto con fuerza
de ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, en adelante MINSAL, que Fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado del decreto ley N° 2.763, de 1979 y de las
leyes N°° 18.933 y 18.469, y el decreto N° 140, de 2004, del MINSAL, que aprueba el
Reglamento Orgéanico de los Servicios de Salud.

La Red Asistencial del SSC comprende las
provincias de Elqui, Limari y Choapa, y su principal fuente de financiamiento la
constituyen las transferencias recibidas de las Subsecretarias de Salud Publica y de
Redes Asistenciales y del Fondo Nacional de Salud, FONASA.

Por su parte el articulo 8° del citado
reglamento establece las atribuciones que le corresponden al director de cada
servicio, en el orden de la gestion, articulacion y desarrollo de la Red Asistencial; en
el orden administrativo; financiero, presupuestario y patrimonial; en materia de
recursos humanos; en relacién con la atencion primaria de salud; y en relacion con los
Establecimientos de Autogestion en Red.

Ahora bien, en cuanto a la materia a
examinar, es del caso indicar que los contratos que celebra la Administracion del
Estado, a titulo oneroso, para el suministro de bienes muebles y de los servicios que
se requieren para el desarrollo de sus funciones, se encuentran regulados por la ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y por el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
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el reglamento de dicha ley. Para los efectos de esta normativa, se entiende por
Administracion del Estado los 6rganos y servicios indicados en el articulo 1° de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, salvo las empresas publicas creadas por ley y demas casos que sefiale el
ordenamiento juridico.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18
de la ley N° 19.886, los organismos publicos deben utilizar los sistemas electronicos
o digitales establecidos por la Direccion de Compras y Contratacion Publica para
desarrollar todos sus procesos de adquisicion y contratacion de bienes, servicios y
obras a que alude el citado cuerpo legal, con las excepciones y exclusiones que la
misma norma y su reglamento establecen.

Finalmente, cabe sefalar que por medio del
oficio N° E295466, de 2023, de esta procedencia, con caracter confidencial, fue puesto
en conocimiento del Servicio de Salud Coquimbo el preinforme de auditoria N° 920,
de 2022, con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones que a su juicio
procedieran, lo que se concretd por medio del oficio N° 200, de 26 de enero de esta
anualidad, ingresado a esta Contraloria Regional el 27 de enero pasado.

OBJETIVO

La auditoria tuvo por objeto revisar el
procedimiento de compra realizado por el Servicio de Salud Coquimbo y la correcta
ejecucion del contrato por los servicios de Software ERP para el nuevo Hospital de
Ovalle, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de
diciembre de 2021.

Lo indicado, con la finalidad de verificar la
correcta ejecucion de la citada contratacion, comprobar la veracidad y fidelidad de las
cuentas relacionadas, la autenticidad de la documentacion de respaldo, la exactitud
de las operaciones aritméticas y de contabilidad. Asimismo, evidenciar las acciones
de supervision y control por parte del SSC en la planificacién, habilitacion, integracion
e implementacion del "Suministro de Software ERP para el Nuevo Hospital de Ovalle".

Todo lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263,
de 1975, Orgéanico de Administracion Financiera del Estado.

METODOLOGIA

El examen se practicO de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo de Control, y de las disposiciones
contenidas en la resolucion N° 10, de 2021, que Fija las Normas que Regulan las
Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, ademas de los
procedimientos de control aprobados mediante resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
que Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloria General, ambas de este
origen, considerando los resultados de la evaluacion de control interno y
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determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron
necesarias.

Asimismo, se realiz6 un examen de cuentas,
a los gastos de la materia, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 95 y
siguientes de la ley N° 10.336, la resolucion N° 30, de 2015, de este origen y lo
sefalado en el decreto ley N° 1.263, de 1975.

Las observaciones que la Contraloria General
formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas
categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por
Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo
con su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, graves debilidades de control
interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial
relevancia por la Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en
€sos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, para el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2021, el SSC adquirid, mediante convenio
marco, modalidad Gran Compra ID N° 56.145, el “Suministro de Software ERP para
el Nuevo Hospital de Ovalle”, asociados a las 6rdenes de compra N° 1395-1795-
SE20, 1395-1503-SE21 y 1395-567-SE21 por USD1.552.950, IVA incluido, lo que
totaliza la suma de $1.233.862.258.

Las partidas sujetas a examen se
determinaron mediante una muestra analitica, considerando los montos pagados por
el servicio a la fecha de la presente fiscalizacion, los que ascienden a la suma
$445.184.177 asociado a dos 6rdenes de compra.

Tabla N° 1: Detalle de universo y muestra

No UNIVERSO MUESTRA
) COMPROBANTE
MATERIA ESPECIFICA | LIQUIDACION DE . o o
FONDOS Y (%) N (%) N
FECHA
Suministro de Software y 25159
servicios complementarios 07-01-2021 220.904.032 1 220.904.032 1
de configuracion del 17280
producto 05-07-2021 224.280.145 1 224.280.145| 1

Total 445.184.177 2 445.184.177| 2

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional, sobre la base de los datos

proporcionados por el Servicio de Salud Coquimbo.

(*) Equivale a los montos pagados a la fecha de la fiscalizacion, encontrandose pendiente la tercera y
ultima cuota.
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Cabe sefialar que la orden de compra
1395- 1503-SE21, asociado a la factura N° 5.306, de fecha 28 de diciembre de 2021,
por un monto de $788.678.081 correspondiente a la tercera cuota, fue anulada a
través de la nota de crédito N° 562, de 31 de diciembre de igual afo.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se constataron las
siguientes situaciones:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es 0til indicar que el
control interno es un proceso integral y dinamico que se adapta constantemente a los
cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion y los
funcionarios de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos y para dar una
seguridad razonable del logro de la misién y objetivos de la entidad; cumplir con las
leyes y regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad contra
pérdidas por mal uso, abuso, mala administracion, errores, fraude e irregularidades,
asi como también, para la informacion y documentacion, que también corren el riesgo
de ser mal utilizados o destruidos.

En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitié obtener una
comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones:

1. Falta de supervision en la ejecucion de los servicios adquiridos.

De la revision a las adquisiciones realizadas
a través de convenio marco - grandes compras, requeridas por el Servicio de Salud
Coquimbo, con cargo al proyecto denominado “Normalizacion Hospital de Ovalle”,
codigo BIP 20133773-0, suministro de software ERP para el nuevo Hospital de Ovalle,
se advirtio la emision de la resolucion exenta N° 5.744, de 23 de noviembre de 2020,
que aprobod la intencion de compra, especificaciones técnicas y formato tipo del
acuerdo complementario, que establece el pliego de condiciones respecto de los
servicios complementarios de instalacion y configuracion de las plataformas principal
y secundaria, y define que la configuracién y correcta puesta en marcha de los bienes,
debe ser realizada en las instalaciones del Hospital de Ovalle, lo que debera ser
aprobado y supervisado por el SSC.

Asimismo, establece que la instalacion y
configuracion de software debe incluir la planificacion para el cumplimiento del hito de
implementacion, y la disponibilizacion de una carta Gantt, que considere los hitos
entregables de configuracion y puesta en marcha de la totalidad de los servicios
adicionales al software adquirido, considerando el tiempo y los recursos
comprometidos para ello.
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Al respecto, se constaté que el proveedor
adjudicado, a la fecha de la presente fiscalizacion, no ha dado cumplimiento a los
plazos establecidos y entregado los servicios segun convenio, tal como se describe
en los numerales 2 y 3, del acapite Il, Examen de la Materia Auditada y numeral 4, del
capitulo de Ill. Examen de Cuentas, sin que existan antecedentes que den cuenta que
el SSC haya hecho reparos al proveedor y/o el Hospital de Ovalle, por los
incumplimientos de los servicios entregados.

Lo expuesto, constituye una debilidad de
control interno que se aparta de lo previsto en la resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
numerales 38 y 39, en orden a que los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
eficiencia y eficacia, tarea que debe incluirse dentro de los métodos de procedimientos
seleccionados por la direccion para controlar las operaciones y garantizar que las
actividades cumplan los objetivos de la organizaciéon, ademas, su numeral 72
establece que la direccion es responsable de la aplicacion y vigilancia de los controles
internos especificos, necesarios para sus operaciones, por lo que debe ser consciente
de que una estructura rigurosa en este ambito es fundamental para controlar la
organizacion, los objetivos, las operaciones y los recursos.

De la misma manera contraviene los
principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y control, consagrados en los
articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, conforme a los cuales las autoridades y
funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea administraciéon de los medios
publicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica.

En su respuesta, el servicio sefiala que la
comision evaluadora integrada por funcionarios del Hospital de Ovalle y el SSC,
consideraron que no era necesario realizar una demostracion para garantizar la
funcionalidad expresada en su oferta técnica, dado que se habia evaluado en
actividades previas al proceso de Gran Compra, realizando una visita técnica al Poder
Judicial en Santiago, el dia 5 de diciembre de 2018.

Adiciona a sus descargos, que durante la
vigencia de la contratacion se suscitaron circunstancias que fueron debidamente
justificadas por la empresa y aprobadas por el Hospital de Ovalle, por lo que durante
el periodo de implementacion se fueron modificando los plazos, desarrollos y entrega
de funcionalidades en comun acuerdo con la empresa.

Sobre el particular, los argumentos sefalados
por el Servicio de Salud no resultan ser suficientes y no permiten desvirtuar el hecho
observado, por cuanto la entidad no aporté antecedentes que den cuenta que haya
hecho reparos al proveedor y/o el Hospital de Ovalle, por los incumplimientos de los
servicios entregados, quedando de manifiesto la falta de control y supervision por
parte de esa entidad, correspondiendo mantener la observacion.
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En consecuencia, el SSC deberé efectuar un
mayor control y monitoreo de los sistemas adquiridos, asi como del cumplimiento de
los hitos establecidos en los contratos que suscriba, verificando si estos operan en
conformidad con los requisitos técnicos definidos, lo que le permitira, en caso de existir
incumplimientos, detectar las inconsistencias de manera oportuna y adoptar las
medidas correctivas o sancionatorias que la convencion establezca, en conformidad
con lo previsto en los numerales 38 y 39 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, y
los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y control, consagrados en los
articulos 3°y 5° de la ley N° 18.575.

.  EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

2. Implementacion de sistema ERP para gestion de procesos del Hospital de
Ovalle.

Como cuestion previa, es dable precisar que
el articulo 14 bis, inciso primero, del mencionado reglamento de compras, prevé que
en las adquisiciones via convenio marco superiores a 1.000 UTM, denominadas
grandes compras, las entidades deberan comunicar, a través del sistema la intencién
de compra a todos los proveedores adjudicados en la respectiva categoria del
convenio marco, al que adscribe el bien o servicio requerido. Tal comunicacion sera
realizada con la debida antelacion, considerando los tiempos estandares necesarios
para el suministro de la cantidad de bienes o servicios solicitados, contemplando un
plazo razonable para la presentacion de las ofertas, el cual no podra ser inferior a 10
dias habiles contados desde su publicacion. Las ofertas recibidas en el marco de un
procedimiento de grandes compras seran evaluadas segun los criterios y
ponderaciones definidos en las bases de licitaciébn del convenio marco respectivo, en
lo que les sean aplicables.

A continuacion, el citado articulo 14 bis,
afiade que, “En la comunicacion de la intencion de compra se indicara, al menos, la
fecha de decision de compra, los requerimientos especificos del bien o servicio, la
cantidad y las condiciones de entrega y los criterios y ponderaciones aplicables para
la evaluacion de las ofertas. La entidad debera seleccionar la oferta mas conveniente
segun el resultado del cuadro comparativo elaborado en base a los criterios de
evaluacion y ponderaciones definidas en la comunicacion de la intencion de compra,
cuadro que sera adjuntado a la orden de compra que se emita y servira de fundamento
de la resolucién que apruebe la adquisicion”.

En este contexto, se advierte que mediante la
citada resolucion exenta N° 5.744, de 2020, el Servicio de Salud Coquimbo aprobé la
intencion de compra, especificaciones técnicas y formato tipo de acuerdo
complementario que se firmara con el proveedor seleccionado, correspondiente a la
Gran Compra ID N° 56145, denominada “Suministro de Software ERP”, para el
Hospital de Ovalle, cuyo monto referencial es de USD 1.552.950, IVA incluido, de
acuerdo a los suministros que se detallan a continuacion:

12



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Tabla N° 2: Detalle de Licencias Browse CGU Plus

ID CM DESCRIPCION
1517610 Licencia Browse CGU Plus -SGCH
1517609 Licencia Browse CGU Plus — SIGAS
1517608 Licencia Browse CGU Plus — SIGFIN
1517607 Licencia Browse CGU Plus — GESTION
Servicios Complementarios para productos de Licencia de Software —
1138802 ; -
Configuracion de Software

Fuente: Preparado por Comisién Fiscalizadora de esta Contraloria Regional, en base a la informacién
proporcionada por el servicio.

Al respecto, cabe sefalar que mediante la
resolucién exenta N° 6.179, de 18 de diciembre de 2020, se adjudica a la empresa
Browse Ingenieria de Software S.A., el “Suministro de Software ERP”.

En tanto, a través de la resolucion exenta
N° 6.436, de 30 de diciembre de 2020, el SSC, se aprueba el respectivo acuerdo
complementario proveniente de la intencion de Gran Compra N° 56.145.

Pues bien, analizados los antecedentes
publicados en el portal www.mercadopublico.cl, y proporcionados por el SSC sobre la
ejecucion e implementacion del software ERP para el Hospital de Ovalle, se
desprenden las siguientes observaciones:

a) Sobre pruebas de la aplicacion — Funcionalidades ERP, segun bases
administrativas.

Examinado el pliego de condiciones de la
intencién de compra, aprobado por la citada resolucién exenta N° 5.744, de 2020,
especificamente el numeral 1.2, pruebas de la aplicacion, establece que una vez
realizada las validaciones de estructura y la completitud de entrega especificadas en
el anexo “Funcionalidades ERP”, correspondiente a la etapa de admisibilidad de las
ofertas y una vez clasificados los proveedores por el puntaje obtenido, el puntaje mas
alto sera requerido para realizar una demostracion para garantizar la funcionalidad
expresada en su oferta técnica.

Agrega el citado numeral que la evaluacion
sera realizada por un comité disciplinario en base a casos de uso definidos por el
servicio y parametrizados. Los casos de uso a medir y evaluar en la solucion propuesta
seran entregados al proveedor 48 horas habiles de anticipacion a la fecha de
presentacion, a través de un correo electronico y en el caso de que el software
ofertado no cumpla con algunos de los requisitos del servicio, expresados como
“exigibles” en el anexo de “Funcionalidades ERP” y/o en los casos de prueba, se
declarara como inadmisible y procedera a revisar la funcionabilidad del siguiente
proveedor segun puntaje.

13


http://www.mercadopublico.cl/

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Por ultimo, establece que respecto de las
integraciones a las aplicaciones que el proveedor declara en su oferta técnica, estas
deberan ser demostradas operacionalmente en la misma oportunidad que se
desarrollan los casos de pruebas.

En consideracion de lo anterior, se realizaron
las consultas al Jefe de Informatica del Subdepartamento de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones del SSC, que informo a través de correo electronico
de fecha 28 de noviembre de 2022, que no particip6 de la realizacion de las pruebas
de funcionalidad del sistema ERP, conforme lo expresado en la oferta técnica del
proveedor Browse Ingenieria de Software S.A., especificamente con los
requerimientos exigibles y deseables, establecidos en el “Anexo Funcionalidades
ERP”.

Por otra parte, la Jefe de Proyecto del ERP
del Hospital de Ovalle, sefiala, mediante correo electronico de 29 de noviembre de
2022, que no mantiene informacion sobre la materia en analisis, precisando que no
participo de la comisiéon evaluadora.

En ese contexto, cabe advertir que no consta
que los requisitos establecidos en el proceso de gran compra fueran requeridos
obligatoriamente con el fin de garantizar que los servicios expresados como
“Exigibles” por parte del SSC, cumplieran con la funcionabilidad indicada en la oferta
técnica presentada por el proveedor, antes de su adjudicacion.

Al respecto, es necesario recordar que la
jurisprudencia administrativa ha puntualizado que la estricta sujecion a las bases
constituye un principio rector que rige tanto el desarrollo del proceso licitatorio como
la ejecucion del correspondiente contrato (aplica dictamenes N° 45.069, de 2017, y
30.835, de 2019, ambos de este origen).

De igual manera, la situaciobn descrita se
aparta de lo dispuesto en el articulo 9° de la mencionada ley N° 19.886, en cuanto a
que el contratante declarara inadmisibles las ofertas cuando estas no cumplieren los
requisitos establecidos en las bases, declarara desierta una licitacion cuando no se
presenten ofertas, o bien, cuando estas no resulten convenientes a sus intereses.

En su oficio de respuesta, el SSC sefiala que
la comisién evaluadora integrada por funcionarios del Hospital de Ovalle y esa entidad,
consider6é en su momento que no era necesario realizar una demostracion para
garantizar la funcionalidad expresada en la oferta técnica, debido a que el producto
que se estaba comprando era especificamente la solucion ERP Browse CGU+PLUS,
siendo evaluado en actividades previas al proceso de Gran Compra, el dia 5 de
diciembre de 2018 en una visita técnica al Poder Judicial en Santiago y el dia 3 de
junio de 2019, en el Hotel Limari de Ovalle, visualizando en terreno la demostracion
de casos de uso de esta solucidn, posteriormente evaluada su admisibilidad segun
acta de evaluacion N°87 del proceso de Gran Compra, publicada en el portal de
mercado publico.
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Agrega que el numeral 1.2 del pliego de
condiciones de la intencion de compra aprobada por la resolucion exenta N° 5.744 del
Servicio de Salud Coquimbo, establece que aquel proveedor que obtenga el mayor
puntaje “debera, de ser requerido”, realizar una demostracion para garantizar la
funcionalidad expresada en su oferta técnica, lo que en la practica no ocurrio.

En cuanto a las argumentaciones expuestas
por el Servicio de Salud, referente al numeral 1.2 del pliego de condiciones de la
intencidn de compra, aprobada por la aludida resolucién exenta N° 5.744, es dable
precisar que el condicionante “deberd, de ser requerido”, se encuentra condicionado
y expresado tacitamente a que una vez realizada las validaciones al anexo
“Funcionalidades ERP” en la etapa de admisibilidad de las ofertas, debera, de ser
requerido realizar una demostracion para garantizar la funcionabilidad expresada en
la oferta técnica del proveedor, por cuanto se entiende, una exigencia de la revision
del anexo de las funcionabilidades, todo aquello probado en ambiente de prueba, tal
como lo establece el parrafo segundo del citado numeral “... solo se aceptaran
aguellas presentaciones cuya revision de caso de uso son desarrolladas en ambiente
de prueba en vivo con las condiciones de comunicaciones en que se brindaran los
servicios”.

Asimismo, considerando que la entidad
reconoce que la comision evaluadora no requirid en su momento la demostracion para
garantizar la funcionalidad, se mantiene la observacion.

En virtud de lo anterior, la entidad auditada
debera instruir un procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran derivar de las situaciones
representadas, remitiendo el acto administrativo que asi lo disponga a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad de Control, en el plazo de 15 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.

Con todo, ante futuros procesos de
adquisiciones como las de la especie, el SSC debera establecer mecanismos de
control, a objeto de que se desarrollen con estricta sujecion a las bases, lo que
constituye un principio rector que rige tanto el desarrollo del proceso de adjudicacion
como la ejecucion del correspondiente contrato.

b) De los criterios de evaluacion de las ofertas para la gran compra ID N° 56.145.

Conforme al analisis del acta de evaluacion
N° 87, especificamente la revisién de la aplicaciéon de los criterios y factores de
evaluacion contemplados en el pliego de condiciones de la intencidon de compra,
aprobadas mediante la resolucion exenta N° 5.744, de 2020, sefiala en el numeral 13,
“De los criterios de Evaluacion”, que la evaluacion de las ofertas se realizara
considerando el criterio y ponderacion de la siguiente manera:
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Tabla N° 3: Criterios de evaluacion

ITEM OBSERVACIONES PONDERACION
A. Precio Ver detalle en bases 85% (equivalente al
Ponderado (P) adjuntas a la ficha 100%)

Fuente: Preparado por comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional, de acuerdo con lo sefialado
en la resolucién exenta N° 5.744, de 2020, del Servicio de Salud Coquimbo.

Luego, en cuanto al procedimiento para la
evaluacion criterio precio ponderado, el pliego establece que se definira conforme a lo
siguiente:

Tabla N° 4: Procedimiento para evaluacion criterio precio ponderado.

Definir precio final (precio ponderado) del producto ofertado, se debe calcular primero el
descuento ponderado

Descuento Ponderado: El oferente deberd indicar en el formulario N° 2, un porcentaje de
descuento para cada tramo definido, el cual se aplicard sobre los montos de la propuesta

Fuente: Preparado por comisién fiscalizadora de esta Contraloria Regional, de acuerdo con lo sefialado en la
resolucion exenta N° 5.744, de 2020, del Servicio de Salud Coquimbo.

Agrega, que sera considerado el porcentaje
de descuento ponderado, sobre el valor de los productos del dia de publicacion de la
intencion de compra, publicado en la tienda de Convenio Marco, debiendo indicar el
oferente interesado en postular, el valor con el porcentaje de descuento en el
Formulario N° 2, conforme a lo mencionado.

Pues bien, la unica oferta presentada al
proceso, finalmente se adjudico la propuesta, correspondiente a la empresa Browse
Ingenieria de Software S.A., segun el acta de evaluacion N° 87, emitida por los
integrantes de la Comisién Evaluadora del Hospital de Ovalle, que establece que:
“Considerando que solo existe una oferta y esta no incluye descuento, el oferente
obtiene 100 puntos”, concluyendo entonces adjudicar al proveedor en cuestion, en
circunstancia que no incluyo el porcentaje de descuento ofertado, segun el requisito
de admisibilidad establecido en las bases administrativas, como asi tampoco, fueron
aplicadas las pruebas de funcionabilidades del sistema ERP, conforme se expresara
en el numeral 2 de este acapite.
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FORMULARIO M22 (Obligatorio)
PROPUESTA ECONOMICA

GRAN COMPRA TD 56135
CEUMINISTREO DE SOFTWARE FRP™

rMombre o Razon Social: BROWSE S.A.
RUT: 7O 822 .840-3
Walor W. Total
item Producto cantidad | unitario us%
uUs%$
1517610 LICEMNCIA BROWSE CGL
PLUS - SGeH 15 20.000 300,000
1517609 LICEMNCIA BROWSE CGL o
PLUS - SIGAS a0 10.000 300 .000
15}?ﬁna LICENCIA BROWSE CGLU PLUS — a0 12 000 260,000
1 SIGFIM
1517607 LICENCIA BROWSE CGIL
LU = CEETION 10 30.000 300,000
il3ea0z SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS PARA PRODUCTOS
DE LICEMCIAS DE SOFTWARE - 1 4+3.000 4+5.000
COMFIGURACIOMN DE SOF TWARE
% DE
item Producto DESCUENTO
DFERTADO
1517610 LICEMCIA BROWSE CGU PLUS - SGCH
1517609 LICEMCIA BROWSE CGU PLUS - SIGAS
. 1517608 LICEMNCIA BROWSE CGU PLUS - SIGFIN
1517507 LICEMCIA BROWSE CGU PLUS = GESTION
ii3eanz SERVICIOS COMPLEMEMNTARIOS PARA

PRODUCTOS DE LICENCIAS DE SOFTWARE -
CONFIGLIRACION DE SOF TWARE

Mota: Todos los valores presentados deberan ser an monada axtranjera, valor que sara
fijado en moneda naconal al momanto del cierre de |as ofertas.

Fuente: Preparado por comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional, de acuerdo con lo sefalado en el
acta de evaluacion N° 87 de la gran compra N° 56.145, del Servicio de Salud Coquimbo.

Lo descrito incumple lo sefialado en el inciso
tercero del articulo 10 de la citada ley N° 19.886, el cual prevé que los procedimientos
de licitacion se realizaran con estricta sujecion, de los participantes y de la entidad
licitante, a las bases administrativas y técnicas que la regulen.

Asimismo, el inciso tercero del articulo 14 bis

del decreto N° 250, de 2004 sefala que “Las ofertas recibidas en el marco de un
procedimiento de Grandes Compras seran evaluadas segun los criterios y
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ponderaciones definidos en las bases de licitacién del convenio marco respectivo, en
lo que les sean aplicables.”

Por otra parte, la entidad fiscalizada no dio
cumplimiento a los incisos primero y tercero, del articulo 38, del citado decreto N° 250,
los cuales indican que los criterios de evaluacién tienen por objeto seleccionar a la
mejor oferta, de acuerdo a los aspectos técnicos y econdmicos establecidos en las
bases administrativas, en las cuales las entidades deberan considerar las
ponderaciones de los criterios, factores y subfactores que contemplen y los
mecanismos de asignacion de puntajes para cada uno de ellos, situacion que no
aconteci6 por cuanto fue seleccionado un oferente que no cumplia con los criterios de
evaluacion.

Con todo, es menester sefialar que las
autoridades y jefaturas del Servicio de Salud Coquimbo estan obligados conforme las
disposiciones contenidas en el articulo 58, letras a), b) y c), de la ley N° 18.834 a
ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los 6rganos y de la
actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad
y oportunidad de las actuaciones, junto con velar permanentemente por el
cumplimiento de los planes y de la aplicacidén de las normas dentro del ambito de sus
atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia,
y observar estrictamente el principio de probidad administrativa regulado por la
mencionada ley N° 18.575.

En su oficio de respuesta, el Servicio de Salud
sefala que en razdn que no existia otra oferta y considerando que se trataba de una
contratacion a través de convenio marco, constituyendo la primera opcion de compra,
segun el articulo 14, de decreto N° 250, de 2004, la comision evaluadora decidio
proseguir con el proceso de evaluacion y no considerar el porcentaje de descuento
ponderado, con el objeto de poder realizar la contratacion y contar lo antes posible
con el software, teniendo la certeza que esta solucion informatica cumplia con las
necesidades del nuevo Hospital de Ovalle.

A su vez, agrega que el requerimiento en
cuestion estaba vinculado a un Unico proveedor por lo que resultaba inaplicable
evaluar el descuento en relacion con otra oferta inexistente, ademas de declarar
desierto el proceso e iniciar uno nuevo, habria implicado una contravencion al principio
de eficacia, eficiencia e idonea administracion de los recursos publicos, que rige a los
Organos de la Administracion del Estado.

Al respecto, es dable sefalar que los
argumentos expuestos por la entidad auditada, no son suficientes para desvirtuar el
incumplimiento de la aplicacion de los criterios y factores de evaluacion contemplados
en el pliego de condiciones de la intencibn de compra, aprobadas mediante la
resolucién exenta N° 5.744, de 2020, sin perjuicio que existiera un unico proveedor,
teniéndose presente que los pliegos de condiciones que rigen a las licitaciones
constituyen la principal fuente de los derechos y obligaciones tanto de la
Administracion como de los licitantes, por lo que una vez que las bases son aprobadas
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y que son presentadas las propuestas, resultan obligatorias para todos quienes
intervienen en el proceso, por lo que corresponde mantener la observacion formulada.

Debido a lo expuesto, la entidad auditada
debera incorporar esta materia en el proceso disciplinario requerido, con el objeto de
determinar las eventuales responsabilidades administrativas que pudieran derivar de
las situaciones representadas.

Asi también, en armonia con lo dispuesto en
la letra a), de este acapite, el SSC ante futuros procesos de adquisiciones debera
establecer los mecanismos de control, a objeto de que se desarrollen con estricta
sujecion a las bases, lo que constituye un principio rector que rige tanto el desarrollo
del proceso de adjudicacion como la ejecucién del correspondiente contrato.

c) Periodo del contrato sin cobertura de boleta de fiel cumplimiento.

En relacion con el pliego de condiciones de la
intencidn de la compra, aprobado por la resolucion exenta N° 5.744, de 2020, en su
numeral 11.2, “Garantia de Fiel Cumplimiento del Acuerdo Complementario y
Técnica”, establece que el proveedor seleccionado debera entregar una garantia de
fiel cumplimiento equivalente al 10% del valor total del proyecto, renovable
anualmente por este concepto, con una rebaja periddica anual de un 2% del total del
proyecto, resguardando de esta manera, el cumplimiento del contrato y servicios de
soporte y mantencion por el periodo contratado.

Adicionalmente, aflade que para los 5 afos
de duracion del contrato, las boletas de garantia deberan garantizar el saldo pendiente
de pago de acuerdo a lo siguiente: Primer afio 10%; segundo afio 8%; tercer afio 6%;
cuarto afio 4% y quinto afio 2%, por lo que la garantia debera tener una vigencia no
inferior a 12 meses, contados desde la fecha de seleccion de la oferta correspondiente
a la instalacion del software ERP.

En ese orden, se constaté que el Servicio de
Salud Coquimbo recepciond por parte de la empresa Browse Ingenieria de Software
S.A., dos boletas de garantia —NOS*—, emitidas por el Banco
Itad, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 6: Boletas de garantia de fiel cumplimiento del contrato.

VALOR
TOTAL DEL % | BANCO
CONTRATO

NO
USD 10% | 1tad | [ | 28-12-2020 | 155.295 | 31-01-2022

1.552.950 | go5 | jtag 08-00-2022 | 124.236 | 31-12-2022

Fuente: Preparado por comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional, sobre la base de los antecedentes
proporcionados por el Servicio de Salud Coquimbo, a través de correo 4 de noviembre de 2022.

MONTO FECHA
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Al respecto, se constatd que el SSC no
requirio al proveedor el otorgamiento de una nueva garantia de fiel cumplimiento, para
el periodo comprendido entre el 1 de febrero y el 7 de septiembre de 2022, quedando
218 dias sin cobertura del contrato, lo que fue acreditado a través de correo electronico
de fecha 22 de noviembre de 2022, por parte de ese servicio.

Al efecto, es preciso sefalar que segun lo
dispone el articulo 68, del citado decreto N° 250, para garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato una vez producida la adjudicacion, el adjudicado entregara
las cauciones o garantias que correspondan, a favor de la entidad licitante, cuyos
montos ascenderan entre un 5% y un 30% del valor total del contrato, salvo lo
dispuesto en los articulos 42 y 69 de ese reglamento.

Seguidamente, cabe hacer presente que, en
los acuerdos que celebre la administracion es menester exigir al proveedor la
constitucion de la correspondiente garantia de fiel cumplimiento, conforme a lo
previsto en el articulo 11 de la ley N° 19.886 y 70 del decreto N° 250, en orden a exigir
las garantias necesarias y el plazo de vigencia de las mismas sera el que establezcan
las respectivas bases o términos de referencia.

Asimismo, no se aviene con lo dispuesto en
el articulo 68, inciso séptimo, del sefialado decreto N° 250, de 2004, que dispone que
el otorgamiento de una garantia de fiel y oportuno cumplimiento es obligatorio en el
caso de contrataciones que superen las 1.000 UTM.

Por ultimo, la situacion expuesta evidencia
una falta de control por parte del SSC, vulnerando con dicho actuar los principios de
eficiencia y eficacia, consagrados en los articulos 3° y 5° de laley N° 18.575, conforme
a los cuales, las autoridades y funcionarios deben velar por la idobnea administracion
de los recursos publicos.

Sobre este punto, el Servicio de Salud
confirma la objecién, sefialando que dicha situacidon se debié a una omision
involuntaria, no obstante, informa que se requirié a la empresa la remision de una
nueva boleta de garantia de fiel cumplimiento, lo que se concreté a través de la
recepcion de dos documentos, la primera boleta —N —, con vigencia hasta
el 31 de diciembre del 2022 y la segunda —N° —, hasta el 31 de diciembre
del 2023, ambas emitidas por el Banco Itad, quedando debidamente caucionado.

A su vez, indica que, a fin de mejorar el
control, se creara una unidad encargada de seguimiento de contratos.

En atencion a que el servicio confirma lo
objetado y la documentacion que aporta se refiere a la cobertura para otros periodos,
corresponde mantener lo observado.

En consecuencia, el SSC debera exigir
oportunamente a sus proveedores las garantias que establezcan los pliegos de
condiciones que emita, conforme a lo previsto en el articulo 11 de la ley N° 19.886 y
70 del decreto N° 250, de 2004, manteniendo un adecuado control sobre estas, a
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objeto de resguardar el patrimonio publico ante eventuales incumplimientos
contractuales, ampliaciones de plazo u otros que puedan afectar el desarrollo del
proceso.

d) Sobre modificaciones a la carta Gantt presentada por la empresa Browse
Ingenieria de Software S.A.

De acuerdo con el pliego de condiciones de la
intencion de compra, aprobado por la resolucion exenta N° 5.744, en su numeral
1.3.2.2, letra a), se establece que el proveedor debera entregar una carta Gantt, que
considere los hitos entregables de instalacién de software, considerando el tiempo y
los recursos con los que se comprometera para la correcta instalacion.

Precisa que el tiempo de instalacion de las
licencias de software no puede superar los 30 dias corridos desde la total tramitacion
del acto administrativo que apruebe el Acuerdo Complementario. En cuanto a los
servicios complementarios de configuracion del producto adquirido, establece un
tiempo de implementacion maximo de 6 meses, no obstante, su recepcioén final no
puede superar los 12 meses.

A su vez, se advierte que la empresa Browse
Ingenieria de Software S.A., proporciond la carta Gantt del proyecto original
estipulando como fecha de inicio el 4 de enero de 2021, finalizando con la explotacion
de los sistemas SIGFIN-SIGAS-SGCH el 30 de junio de 2021, la que se detalla en el
anexo N° 1.

No obstante, se advierten cuatro
modificaciones a la carta Gantt inicial, tal como se muestra en el anexo N° 2, gestadas
de manera informal a través de correos electronicos emanados por la empresa en
cuestidon y consiguientemente aceptada por parte del hospital, sin que se plasmara en
un documento formal, suscrito por la jefatura superior, aprobado mediante un acto
administrativo, de conformidad con lo establecido en el articulo 3° de la ley N° 19.880
y el criterio contenido, entre otros, en los dictamenes N° 12.251, de 1993; 45.236, de
2009 y 2.444, de 2013, de este Organo Contralor, dispone que las decisiones que
adopta la Administracion del Estado, deben expresarse en decretos o resoluciones
(aplica dictamen N° 32.065, de 2013, de este origen).

Sin perjuicio de lo anterior, se autoriza las
respectivas modificaciones a la carta Gantt, con los siguientes fundamentos:

- De acuerdo a una actividad presencial
realizada entre el 3y 7 de mayo de 2021, la empresa Browse informa que un consultor
de su equipo de trabajo presenta sintomas de Covid-19, notificandose a 18
funcionarios de ese centro de salud como contacto estrecho, por lo que se solicita se
prorrogue el inicio del proceso de capacitacion para el dia 24 de mayo de 2021 vy la
entrega de informacion faltante para el poblamiento de datos para el dia 17 de mayo
de igual afio, lo que fue autorizado mediante correo electrénico de fecha 7 de mayo,
por el doctor _ Subdirector de Gestion Clinica del

Hospital de Ovalle.
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- Con fecha 9 de junio de 2021, en
comité directivo y durante el proceso de capacitacion, se acuerda considerar el paso
a produccion para el mes de agosto.

- Con fecha 14 de julio de 2021, el
comité ejecutivo comunica que la informacion asociada a los saldos contables sera
entregada el dia 16 de agosto, lo que tendra un impacto en la planificacion del
proyecto, modificandose por tercera vez la carta Gantt.

- Con fecha 15 de septiembre de 2021,
se acuerda actualizar la fecha de capacitacion de SGCH, quedando fijada para el 20
de septiembre del mismo afio, considerando los antecedentes presentados por dofia
ﬁ, ex Jefe del proyecto, respecto de los médulos SIGAS y SIGFIN. Por lo
tanto, se consideré el cambio de la carta Gantt, por cuarta vez.

En sintesis, los cambios a la carta Gantt
original, establecen como fecha de finalizacion el 10 de diciembre de 2021.

Lo anterior, se contrapone con las bases
administrativas aprobadas por la resolucion N° 98, de 2014, para el Convenio Marco
y la resolucién exenta N° 5.744, de 2020, que aprueba el pliego de condiciones de la
intencidn de compra, los que no prevén la posibilidad de modificar el acuerdo entre
las partes, y por lo tanto, el cambio en los plazos.

Sobre lo expuesto, debe recordarse que la
estricta sujecion a las bases establecida en el articulo 10 de la ley N° 19.886,
constituye un principio rector que rige tanto el desarrollo del proceso licitatorio como
la ejecucion del correspondiente contrato y que dicho instrumento, en conjunto con la
oferta del adjudicatario, integran el marco juridico aplicable a los derechos y
obligaciones de la Administracién y del proveedor, a fin de respetar la legalidad y
transparencia que deben primar en los contratos que celebren.

A mayor abundamiento, procede considerar
que esta Contraloria General ha concluido en los dictimenes N°s 46.126, de 2006;
29.179 y 43.322, ambos de 2009, que, en armonia con el mencionado principio, solo
sera procedente modificar las condiciones por las cuales se rige la contratacion, si las
situaciones que la justifican han sido previstas en las bases administrativas
pertinentes, lo que se encuentra establecido, en razén de lo dispuesto en los articulos
13 de la ley N° 19.886 y 77 del decreto N° 250, de 2004, que permiten modificar un
contrato por mutuo acuerdo de los contratantes, de modo que no es posible entender
que las partes de una convencion sujeta a dicha normativa puedan modificarlo
libremente, salvo, por cierto, la concurrencia de caso fortuito o fuerza mayor.

El SSC acoge el reproche, e indica que si
bien, las bases administrativas para el convenio marco y el pliego de condiciones de
la intenciébn de compra, no prevén la posibilidad de modificar el acuerdo entre las
partes, en lo concerniente al plazo de vigencia de la contratacion, se suscitaron
circunstancias que fueron debidamente justificadas por la empresa y aprobadas por
el Hospital de Ovalle, catalogadas como situaciones de caso fortuito o fuerza mayor,
asociadas a la crisis sanitaria por Covid-19 y a la ausencia de un sistema de
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informacion hospitalaria HIS, ajenas a la voluntad de la empresa que le impidieron dar
cumplimiento al contrato en los términos convenidos.

Afade que, el informe técnico N°5/2022
emitido por el Hospital de Ovalle, sefiala que durante el periodo de implementacion
de la solucién ERP Browse CGU+PLUS, se modificaron plazos, desarrollos y entrega
de funcionalidades en comun acuerdo con la empresa, esto, principalmente por
motivos de fuerza mayor, producto de la pandemia Covid-19, en el cual el personal
clinico y administrativo del hospital y del servicio se encontraba enfocado en el
proceso asistencial en beneficio de los pacientes. Agrega, la no disponibilidad en el
establecimiento de un sistema de ficha clinica electronica, los que pueden
considerarse como motivos de fuerza mayor.

Acompafia a su repuesta, la resolucion
exenta N° 716, de 26 de enero de 2023, que regulariza y autoriza los cambios a la
carta Gantt presentada por la empresa Browse Ingenieria de Software S.A.

Sobre la materia, los argumentos esgrimidos
y la documentacion aportada por el servicio no resultan ser atendibles, toda vez que
la resolucién exenta N° 716, de 2023, regulariza las modificaciones observadas,
también aprueba una nueva modificacién a los plazos de la carta Gantt, la cual,
establece una nueva fecha de implementacién y puesta en marcha, contraviniendo las
bases administrativas del convenio marco y la resolucion exenta N° 5.744, de 2020,
gue aprueba el pliego de condiciones de la intencién de compra, los que no prevén la
posibilidad de modificar el acuerdo entre las partes, y por lo tanto, el cambio en los
plazos, por lo que corresponde mantener la observacion.

En consideracion a lo expuesto, el SSC
debera incorporar esta materia en el proceso disciplinario requerido por este
Organismo de Control, con el objeto de determinar las eventuales responsabilidades
administrativas que pudieran derivar de las situaciones representadas.

Con todo, el servicio debera ejercer un mayor
control en el cumplimiento de los requisitos establecidos en las bases administrativas,
las que solo podran modificarse si las situaciones que la justifican han sido previstas
en los respectivos pliegos de condiciones, en razén de lo dispuesto en los articulos 13
de la ley N° 19.886 y 77 del decreto N° 250, de 2004, de modo que no es posible
entender que las partes de una convencion sujeta a dicha normativa puedan
modificarlo liboremente, salvo, por cierto, la concurrencia de caso fortuito o fuerza
mayor.

3. Sistema ERP para gestion de los procesos del Hospital de Ovalle.

La resolucion exenta N° 6.179, de 2020, ya
citada, establecio en su clausula primera la compra de 4 licencias Browse CGU PLUS
- SGHC, SIGAS, SIGFIN, Gestidon y un servicio complementario para productos de
licencia de software, segun se detalla en la tabla N° 3, del presente informe.
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En efecto, examinado el acuerdo
complementario, se advierte la siguiente distribucion de los pagos, a saber:

Tabla N° 7: Facturacién y forma de pago

MES | PORCENTAJE ITEM

USD Correspondiente a la compra de licencias y
1 20% 310,590 presentacion del plan de implementacion,
' respaldado por la garantia de pago anticipado.

USD Correspondiente a la implementacion de los
6 20% 310.590 modulos que comprenden la solucibn ERP,
' entrando con ello a un proceso de marcha blanca.

uSsbD Correspondiente al cierre de marcha blanca y

0
10 60% 931.770 | puesta en produccion de la solucion.

Fuente: Preparado por comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional, extraido de la resolucion exenta N°
5.744, de 2020, del Servicio de Salud Coquimbo.

En relacion con la instalacion de las licencias
de software, se constatd que con fecha 11 de enero de 2021, el hospital recibe
conforme la instalacion de 30 unidades de la licencia SIGFIN; 10 unidades de la
licencia Gestion y 1 unidad de los servicios complementarios, configuracién de
software, autorizando el pago de la factura N° 4.152, por la suma de $220.904.032 a
través de comprobante de liquidacion de fondos N° 25159, de fecha 7 de enero de
2021, concretandose mediante transferencia electronica de 20 de enero de igual afio,
segun némina N° , correspondiendo al 20% del primer pago de la compra
total, sin que existan observaciones que formular.

a) Sobre el pago de la segunda cuota del contrato.

Cabe sefalar que la forma de pago contenido
en el pliego de condiciones de la intenciébn de compra, aprobadas por la nombrada
resolucion exenta N° 5.744, de 2020, numeral 19 por los servicios prestados, preve
gue para el pago del mes 6, correspondiente al 20%, se encuentra circunscrito a la
implementacion de los modulos que comprenden la solucion ERP, entrando con ello
a un proceso de marcha blanca.

De lo anterior, se advierte que el estado de
pago N° 2, de 2021, correspondiente a la factura N° 4.601, de 8 de junio de igual afio,
por un monto de $224.280.145, fue autorizado a través de comprobante de liquidacion
de fondos N° 17.280, de 5 de julio de 2021 y posteriormente por transferencia
electronica de 20 de septiembre, segun operacion N

Pues bien, examinado los antecedentes de
respaldo, se advierte que el Hospital de Ovalle emite dos certificados de cumplimiento,
el primero con fecha 26 de mayo de 2021, dando conformidad a las actividades
comprometidas —término de capacitaciones del médulo solucion ERP (Bizuit) y grupo
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administradores, ambos con marcha blanca, apoyo a los grupos de usuarios finales y
cargas de perfiles y roles e inicio de operacion en régimen—.

En tanto, el segundo documento, de fecha 11
de agosto de 2021, certifica la realizacion de actividades asociadas a la etapa de
transicion del proyecto ERP, esto es, carga de perfiles y roles, capacitacion, marcha
blanca e inicio de operacion en régimen.

Cabe sefialar que segun carta Gantt
presentada por la empresa Browse Ingenieria de Software S.A., la puesta en marcha
de los mdodulos que comprenden la solucion ERP, esto es, SIGFIN, SIGAS y SGCH,
corresponde al mes de mayo de 2021, lo que se condice con la emision de ambos
certificados, en circunstancia que el primero de ellos no precisa la marcha blanca de
los sefialados modulos, en tanto, el segundo, si bien lo informa y lo acredita a través
de informe técnico de 30 de agosto de 2021 que a contar de esa fecha, se encontraban
en transicion los sistemas SIGFIN y SIGAS, no asi, el médulo SGCH que permanecia
pendiente su implementacion, fueron emitidos con aproximadamente con dos meses
de retraso, no dando cumplimiento a lo exigido en el pliego de condiciones y lo
indicado en la anotada carta Gantt.

La situacion sefalada implica una falta de
control sobre la materia en revision, por cuanto de los certificados de cumplimiento de
fecha 26 de mayo y 11 de agosto, ambos de 2021, firmados por el Director del Hospital
de Ovalle, y emitidos preliminarmente para el pago de la segunda cuota, se advierte
gue no se prestaron todos los servicios en la fecha convenida, esto es, al mes 6, segun
lo dispone la resolucién exenta N° 5.744, de 2020, numeral 19, que aprueba el pliego
de condiciones y el plazo establecido en la carta Gantt, no ajustandose a los principios
de eficiencia, eficacia y control, consignados en los articulos 3°, 5° y 11, de la ley
N° 18.575, por cuanto es deber de todo funcionario velar por la eficiente e idénea
administracion de los medios publicos y al de las autoridades y jefaturas, dentro del
ambito de su competencia y en los niveles que corresponda, ejercer un control
jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuaciéon del
personal de su dependencia.

A su vez, lo descrito implica una infraccién al
principio de estricta sujecion a las bases, contenido en el inciso tercero del articulo 10
de la ya citada ley N° 19.886.

En su oficio de respuesta, el SSC sefiala que
el segundo certificado de cumplimiento, de fecha 11 de agosto del 2021, se emitié con
la finalidad de corroborar el cumplimiento de todos los hitos correspondientes al pago
de la segunda cuota del contrato, esto debido a que el primer certificado no contenia
una revision exhaustiva de las funcionalidades correspondientes al citado pago.

Al respecto, las explicaciones vertidas por el
servicio no alteran el reproche formulado, por cuanto se confirma la falta de control
observada, en razén de los dos certificados de cumplimiento emitidos preliminarmente
para el pago de la segunda cuota, en los que se advierte que no se prestaron todos
los servicios en la fecha convenida. Ademas, considerando que corresponde a una
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situacion consolidada, no susceptible de ser corregida para el periodo auditado, se
resuelve mantener la observacion.

En consecuencia, el SSC deberé ejercer en lo
sucesivo un mayor control en el cumplimiento de las exigencias establecidas en los
contratos que celebre, velando por su correcta ejecuciéon y ejerciendo de manera
oportuna las acciones correctivas pertinentes, de acuerdo con lo previsto en los
articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, ya citados.

b) Sobre retraso en la ejecucion de las funcionabilidades de los servicios
contratados del ERP.

Como cuestion previa, cabe precisar que
segun el pliego de condiciones de la intencion de compra aprobada por la referida
resolucién exenta N° 5.744, de 2020, se establece un periodo de 6 meses desde la
total tramitacion del acuerdo complementario, esto es, desde el 30 de diciembre de
esa anualidad hasta el mes de junio de 2021, para la planificacién, habilitacién, analisis
y desarrollo de las integraciones, transicion, produccion y explotacion del Software
ERP.

Seguidamente, para llevar a cabo el
Suministro de Software ERP, en el N° 1.3.2.2 del pliego de condiciones se exige la
elaboracion de una carta Gantt que considere los hitos entregables de instalacion del
software, lo que deberd considerar el tiempo y los recursos con lo que se
comprometera para la correcta instalacion.

Luego, exige la presentacion del documento
denominado “anexo N° 1 sobre el Plan de Proyecto”, presentado por la empresa
Browse Ingenieria de Software S.A., considerando preliminarmente la siguiente
planificacion:

Tabla N° 8: Planificacion presentada en Plan de Proyecto por la empresa Browse
Ingenieria de Software S.A.

géﬁg’gﬁéﬁ&; INICIO TERMINO
SIGFIN — SIGAS _SGCH 04-01-2021 30-06-2021
Long View 01-02-2021 29-07-2021
Interoperacion Bizuit 01-02-2021 15-07-2021

Fuente: Preparado por comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional, extraido del anexo N° 1,
presentado por la empresa Browse Ingenieria de Software S.A.

Asi también, se requiere la presentacion del
formulario N° 1, sobre las funcionabilidades que debe contener cada sistema del ERP
y que forman parte del pliego de condiciones de la intencion de compra, que dispone
como exigibles 288 especificaciones técnicas.
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Cabe precisar que las funcionabilidades
“Exigibles”, establecidas en el numeral 1.3.2.5, letra f), del referido pliego de
condiciones, dispone, en sintesis, que su no cumplimiento deja al proveedor
adjudicado como causal irrefutable para dar término al contrato.

Al respecto, examinados los informes de
estados de avance emitidos por el Hospital de Ovalle, se advirtieron incumplimientos
y retrasos a los requerimientos catalogados como exigibles, conforme al periodo
establecido para la entrega, esto es, junio de 2021, segun se detallan a continuacion:

i) Se constato la emision del informe técnico
N° 5, de fecha 29 de diciembre de 2021, por parte del Hospital de Ovalle, que
evidencia su estado de avance al 30 de noviembre de igual afio, acreditando que los
modulos SIGAS y SIGFIN se encuentran con operacion asistida via remota, en etapa
de marcha blanca y analizando procesos internos. En tanto, el médulo SGCH en etapa
de poblamiento de datos.

Sin perjuicio de lo anterior, ese centro
hospitalario informa que revisadas las especificaciones técnicas del proyecto que
fueron parte de las caracteristicas obligatorias del pliego de condiciones de la
intencidén de compra, aprobado por la resolucién exenta N° 5.744, 2020, se evidencia
un incumplimiento al 30 de noviembre de 2021, por cuanto de un total de 288 items
exigibles, 66 se encontraban cumplidas y 222 fueron categorizadas como “no cumple”,
“pendiente” o “sin revisar”.

1)) Se comprobd la emision del correo
electronico de fecha 28 de enero de 2022, de dofia _ Jefa del

proyecto SIGAS, funcionaria que forma parte del equipo de trabajo del ERP del
Hospital de Ovalle, solicitando al SSC cursar una multa por un eventual
incumplimiento en el avance del contrato por parte de la empresa Browse Ingenieria
de Software S.A., sin que conste que ese servicio haya efectuado acciones sobre lo
descrito.

iii) Luego, se constatd la emision del
informe técnico de fecha 28 de julio de 2022 del Hospital de Ovalle, informando el
estado de avance del proyecto, indicando que, del total de 331 de sus funcionalidades,
78 cumplen, 154 no cumplen, 41 no aplican, 58 en estado pendientes, todas ellas
relacionadas con adquisiciones, control de bienes y finanzas, cuyo detalle se presenta
en el anexo N° 3 del presente informe

Iv) Asimismo, se emite un nuevo informe
técnico con fecha 28 de noviembre de 2022, exponiendo el estado de avance del
proyecto, sefialando que los modulos SIGAS y SIGFIN se encuentran en proceso
transaccional, en etapa de produccion. En cuanto, al médulo SGCH en etapa de
revision y validacion por parte de los referentes técnicos del hospital, teniendo como
fecha de compromiso de entrega por parte del proveedor a mas tardar la quincena de
diciembre de 2023.
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V) A continuacion, el sistema de Gestion
Longview, si bien el médulo se encuentra entregado y con capacitacion realizada a
los usuarios desarrolladores, estd pendiente la capacitacibn a los cargos de
subdireccion y direccion. En relacion con el sistema Bus de Integracion BIZUIT, fue
instalado, no asi la capacitacién a los usuarios.

Por ultimo, el sefialado informe de noviembre
indica que el estado de avance de las funcionalidades de los médulos ERP, de
acuerdo con las especificaciones técnicas exigibles en su cumplimiento, muestra que,
de un total de 330 funcionalidades, 220 cumplen, 65 no aplican en razén a los
procesos propios del hospital y 45 se encuentran en estado pendiente, las que deben
ser terminadas al 31 de diciembre de 2022.

Con todo lo anterior, a objeto de comprobar
las funcionalidades objetadas de los sistemas en andlisis, con fecha 24 de noviembre
de 2022, se efectud una visita en terreno por el equipo de esta Sede Regional,
validando el nombrado sistema ERP, comprobandose que 41 funcionalidades se
encuentran en estado “Pendiente”, o que se detalla en el anexo N° 4.

Lo descrito vulnera lo establecido en el
numeral 1.3.2.5, letra f), del aludido pliego de condiciones, que dispone que las
funcionabilidades catalogadas como “Exigibles”, su no cumplimiento, dejan al
proveedor adjudicado como causal irrefutable para dar término al contrato, mas aun,
cuando estas forman parte de la planificacion, habilitacion, integracion e
implementacion y del tiempo de ejecucion de los sistemas SIGFIN, SIGAS y SGCH.

De igual manera, la situacion descrita no se
ajusta al inciso tercero del articulo 10 de la ley N° 19.886, que establece, en lo que
importa, que los procedimientos de licitacion se realizaran con estricta sujecion, de los
participantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y técnicas que la
regulen. En dicho sentido, el mencionado principio implica que el pliego de
condiciones que rige una propuesta, debe observarse de modo irrestricto, pues
constituye el marco juridico aplicable a los derechos y obligaciones tanto de la
Administracion, como de los oponentes al certamen, al que tienen que ceiiirse
obligatoriamente las partes que participan en un proceso de esa naturaleza, a fin de
respetar la legalidad y transparencia que deben primar en los contratos que celebre
aguélla, tanto en el desarrollo del proceso licitatorio como durante la ejecuciéon del
correspondiente contrato, situacion que no acontecio en la especie (aplica dictamenes
N°46.372, de 2015, y 33.467, de 2016, ambos de esta Contraloria General).

Ademas, contraviene los citados principios de
control, eficiencia y eficacia, dispuestos en los anotados articulos 3° y 5° de la ley
N° 18.575.

En su oficio de respuesta, el Servicio de Salud

sefala que el numeral 1.3.2.5, letra f), del referido pliego de condiciones, se refiere
exclusivamente al apartado de integracion.
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Continia mencionando que dicho apartado
involucra a las aplicaciones acreditadas disponibles, como son LIS, RIS-PACS, HIS,
GRIFOLS, Banco de Sangre y Pathien, lo que se ha coordinado con proveedores de
estos sistemas, actividades que permitan el analisis de informacion y desarrollo de
estas integraciones.

Adiciona que, con respecto a las
funcionalidades del sistema exigibles, se debe considerar que todas estas fueron
aceptadas por la comision evaluadora.

Agrega que todas las multas que sean
procedentes se aplicaran en el tercer y ultimo pago al proveedor. De acuerdo con lo
establecido en las bases del convenio marco, numeral 18 referido a la recepcion, el
que dispone que: “En caso de que los bienes y/o servicios objeto de esta intencion de
compra no sean entregados en las condiciones ofertadas, el Servicio de Salud
Coquimbo aplicard las multas correspondientes, o informara a la Direccion de
Compras Publicas para que aplique las sanciones que correspondan, segun sea el
caso”.

Ahora bien, con respecto a la solicitud

realizada por la Jefa de Proyecto ERP del Hospital de Ovalle, dofia
el dia 18 de enero de 2022 y el informe técnico N°1/2022 de fecha 14 de enero
de esa misma anualidad, el Servicio de Salud no considerd aplicar multas por el
retraso en la implementacion del sistema de ERP, debido a que se habian establecido
acuerdos entre el proveedor y el hospital, que permitieron ir adecuando las etapas de
implementacion en las que constaban funcionalidades exigibles definidas como
brecha, como se sefiala “Segun los antecedentes de la oferta y sus respectivos
respaldos, ademas de los diferentes acuerdos a posterior, que han ido modificando
plazos, desarrollos y entrega de requerimientos exigibles desde el inicio del proyecto,
modificaciones realizadas segun acuerdo de las partes, dadas las diferentes
condiciones, principalmente sanitarias por pandemia, que generaron situaciones

adversas en algunos casos, y necesariamente se modificaron plazos”.

Sobre el particular, lo argumentado y los
antecedentes proporcionados por el Servicio de Salud, no permiten desvirtuar lo
observado, toda vez, que los informes de estados de avance emitidos por el Hospital
de Ovalle advirtieron incumplimientos y retrasos a los requerimientos catalogados
como exigibles en la ejecucién de las funcionabilidades de los servicios contratados
del ERP.

Por consiguiente, el SSC debera incorporar
esta materia en el proceso disciplinario requerido por este Organismo de Control, con
el objeto de determinar las eventuales responsabilidades administrativas que pudieran
derivar de las situaciones representadas.

Sin perjuicio de lo anterior, el servicio debera
ejercer en lo sucesivo un mayor control en el cumplimiento de las exigencias
establecidas en los contratos que celebre, velando por su correcta ejecucion y
ejerciendo de manera oportuna las acciones correctivas pertinentes, de acuerdo con
lo previsto en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, ya citados.
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c) Sobre interoperabilidad con los sistemas SIGFE, Mercado Publico y Documentos
Tributarios Electrénicos, DTE, del Servicio de Impuestos Internos.

En cuanto a la integracion de los sistemas
SIGFE, Mercado Publico y Documentos Tributarios Electrénicos, DTE, del Servicio de
Impuestos Internos, Slli, el plan de proyecto de fecha 20 de enero de 2021, presentado
por la empresa Browse en la que se desarrollara interoperabilidad con el ERP
CGU+Plus, sefala que:

)] Para SIGFE, se concentrard en la
ejecucion presupuestaria y contable, evitando mdltiples digitaciones de datos,
entregando la informacion que se requiere a nivel central y gubernamental.

1)) En cuanto a la interoperabilidad
definida para Mercado Publico, las 6rdenes de compra y estados de ellas se
descargardn cada una hora de manera que el ERP disponga de informacion
actualizada respecto de las adquisiciones en curso del Hospital de Ovalle.

i) Finalmente, en o relatvo a la
integracion con DTE, dispone que la interoperabilidad definida por el Sli, facilitara la
obtencion de informacion referente a los documentos tributarios recibidos para el
hospital.

Al respecto, analizados los antecedentes,
proyecto, carta Gantt, informes técnicos y documentos similares, asociados a la
propuesta técnica y las validaciones en terreno, no se advierte interoperabilidad entre
la configuracion de los sistemas SIGFIN — SIGFE y SIGAS - Mercado Publico.

En este contexto, si bien se constatd que los
sistemas SIGFIN y SIGAS se encuentran instalados en el centro de salud, conforme
las verificaciones efectuadas a su funcionalidad en la unidad de finanzas y
abastecimiento, se pudo constatar una serie de debilidades que dan cuenta de
incumplimientos de requisitos exigibles establecidos en el formulario N° 1 de las bases
administrativas.

Ademas, en el caso de SIGFIN no mantiene
interoperabilidad con SIGFE, siendo ello asi, la unidad de contabilidad debe revisar
manualmente que coincida la informacién entre ambos sistemas, debiendo trabajar en
planillas Excel para poder cargarlas, hecho que implica una carga adicional de trabajo
y mayor tiempo en el procesamiento de la informacion.

A su vez, para dicha dificultad, el Hospital de
Ovalle requirio a la Direccién de Presupuesto de Chile, DIPRES, una homologacién
SIGFE I, version actualmente utilizada por el Departamento de Finanzas, sin embargo
a través de correo electronico de fecha 24 de noviembre de 2022, la DIPRES
manifiesta que actualmente no se encuentran aceptando ninguna solicitud para migrar
desde el SIGFE Il a homologado, dado que simultAneamente se encuentran
avanzando en la implementacion del estandar homologado 3.0, para el afio 2023, por
lo que a contar de esa anualidad, se podria evaluar la posibilidad de migracién, no
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obstante, en el caso de salud, podria impactar en la informacion que se esta
obteniendo a nivel de la partida completa.

Por su parte, para la interoperabilidad de
Mercado Publico y SIGAS, se constatd que las cargas de informacién operan de
manera manual al sistema, no generandose de manera automatica el ingreso de las
ordenes de compra e informacidn asociada.

Lo anterior, se contrapone con los
requerimientos técnicos elaborados por el Hospital de Ovalle, lo ofertado en el
formulario N° 1, por la empresa Browse Ingenieria de Software S.A. y su plan de
proyecto, el que establece la interoperabilidad entre SIGFIN — SIGFE y SIGAS -
Mercado Publico, por cuanto se deben efectuar cargas manuales de datos para poblar
las plataformas, perdiéndose la eficiencia en la gestion y trazabilidad de operaciones
y representando de igual forma el riesgo de errores u omisiones en la carga de
informacion.

En consideracion de todo lo anterior, es
pertinente recordar que dicho centro hospitalario, como entidad integrante de la
Administracion del Estado, en el ejercicio de sus funciones y en el resguardo del
interés publico, debe observar en su actuar el principio de control y velar por la eficaz,
eficiente e idénea gestion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la
funcién publica consagrados en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, lo cual, al
tenor de los hechos descritos no ha acontecido en la especie.

Sobre el presente literal el SSC sefiala que de
acuerdo con el ultimo informe de interoperabilidad de fecha 18 de enero de 2023,
emitido por la empresa Browse, no existen entregas pendientes respecto de las
integraciones SIGFE, Mercado Publico y Documentos Tributarios Electronicos DTE.

Afade, que en cuanto al SIGFE los sistemas
entregados por el proveedor estdn homologados al SIGFE 1, 2 y para el 3 debera ser
liberado por la DIPRES en el mes de agosto de 2023.

Por ultimo, para Mercado Publico el
proveedor dispone de la integracion en un 100% de acuerdo con lo ofertado y
disponibilidad de la plataforma. Asi, en cuanto a los Documentos Tributarios
Electrénicos, sefiala que el proveedor dejé disponible la plataforma para el Hospital
Ovalle.

Sobre la materia, se resuelve mantener la
observacion, dado que no se acompafan respaldos verificables que permitan
constatar la integraciéon con Mercado Publico, el compromiso de una homologacién
con sistema SIGFE version 3y certificaciones de interoperabilidad con el SlI, sobre el
acceso de informacion de los DTE.

En consecuencia, el SSC debera acreditar

documentalmente que el ERP se encuentra integrado con Mercado Publico, certificar
el compromiso por parte del proveedor de la homologacion del sistema con SIGFE 3
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y acreditar la efectividad de la obtencion de informacién asociada a DTE, materias que
deberan ser informadas a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un
plazo de 60 dias habiles, contado a partir de la recepcién del presente informe final.

. EXAMEN DE CUENTAS

4. De la aplicacion de multas por retraso en la ejecucion de los servicios
contratados para el ERP.

Como cuestion previa, es dable precisar que
el Servicio de Salud Coquimbo, a través de la Gran Compra ID N° 56145, denominada
“Suministro de Software ERP”, requiere la contratacion de los modulos de Browse
ERP CGU+PLUS, enfocado en el apoyo a la gestion y operacion de los procesos
administrativos del Hospital de Ovalle y la Direccion del SSC, por lo tanto, los
productos a adquirir consideran tanto licencias de software como también los servicios
de instalacién, configuracién y entrenamiento de uso.

Sobre la materia, el pliego de condiciones de
la intencidon de compra, aprobado por la resolucion exenta N° 5.744, de 2020, tantas
veces citada, establece un periodo de 6 meses desde la total tramitacién del acuerdo
complementario, esto es, desde 30 de diciembre de 2020 hasta junio de 2021, para la
planificacion, habilitacion, integracién e implementacion de los sistemas SIGFIN,
SIGAS, SGCH y Gestion Unidad.

En ese orden, corresponde mencionar que el
numeral 10.13, acapite Sanciones y Multas de las bases administrativas del convenio
marco ID 2239-7-LP14, aprobadas mediante la resolucion N° 98, de 2014, de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica, dispone en lo que interesa, que los
adjudicatarios podran ser sancionados con una o mas medidas, en la que se
encuentra la multa.

Seguidamente, en relacion con el
procedimiento de aplicacion de esa medida, el referido acapite sefiala en lo que
interesa que “El adjudicatario podra ser sancionado por las entidades al pago de
multas por atrasos en la entrega de los productos, las cuales podran hacerse efectivas
a traveés de descuentos en el respectivo pago”. Agrega que “Las multas por atraso en
la entrega de los productos se aplicaran por cada dia corrido de atraso, y se calcularan
como un 2% del valor neto del producto solicitado y aplicable a las cantidades que se
entreguen atrasadas respecto del plazo de entrega establecido en la ficha del
proveedor y/o acordado con un tope de 10 dias habiles”.

Luego, cabe sefialar que la suscripcion del
acuerdo complementario de la gran compra ID 56145, se formaliz6 con fecha 18 de
diciembre de 2020, determinandose que si bien en la actualidad las bases
administrativas que derivan del convenio marco en cuestién se encuentran vencidas,
esto no obsta que las contrataciones derivadas de ese convenio, contindan vigentes,
entre ellas, las de aplicar multas en caso de incumplimiento (aplica criterio contenido
en dictamen N° E168976, de 2021, de este Organismo de Control).
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A su turno, es dable indicar que en la
contratacion de los médulos de Browse ERP, que considera servicios de instalacion,
configuracion e implementacién, cuyo plazo de entrega se encuentra previsto en la
resolucion exenta N° 5.744, de 2021, que aprueba el pliego de condiciones de la
intencion de compra y la carta Gantt requerida al proveedor, se observaron
incumplimientos en la entrega de los productos contratados, no efectuandose la
aplicacion de multas a la empresa Browse Ingenieria de Software S.A., por los
incumplimientos detectados.

Asi las cosas, conforme las sefialadas bases,
se determiné un atraso de 10 dias corridos, considerando como fecha final el 30 de
junio de 2021, correspondiendo como fecha maxima para el cobro de la citada multa
el 14 de julio de esa anualidad, por los nombrados incumplimientos por parte de la
empresa Browse Ingenieria de Software S.A., USD 261.000, equivalente a
$194.852.160.

Tabla N° 9: Célculo por multa no cursada por el Servicio de Salud Coquimbo.

% A DIAS DE FECHA DE | MONTO
MONTO ATRASO CON COBRO DE LA "
NETO AzI'RIC TOTAL TOPE DE 10 DE LA MULTA A MONTO $(*)
DIAS HABILES MULTA COBRAR
uUsbD uUsbD 14 de julio uUsbD
1.305.000 2 26.100 10 de 2021 261.000 194.852.160

Fuente: Elaborado por comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional, de acuerdo a la resolucion exenta
N° 98, de 2014, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

(*) Se considero el valor délar de fecha 14 de julio de 2021 de la pagina del Servicio de Impuestos Internos, cuyo
valor asciende a $746,56.

Lo descrito implica una infraccién al principio
de estricta sujecion a las bases, contenido en el inciso tercero del articulo 10 de la ya
citada ley N° 19.886.

Sobre lo anterior, es menester tener presente
que, de conformidad a lo preceptuado en el dictamen N° 21.396, de 2014, de esta
Contraloria General, configurandose los supuestos que hacen procedentes las multas,
resulta obligatorio para la autoridad imponerlas, en virtud del principio de interdiccion
de la arbitrariedad y en resguardo de los intereses fiscales, cuestién que en la especie
no acontecio.

Asimismo, es menester sefalar que las
autoridades y jefaturas del Servicio de Salud de Coquimbo estan obligados conforme
las disposiciones contenidas el articulo 58, letras a), b) y c), de la ley N°18.834 a
ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los 6rganos y de la
actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad
y oportunidad de las actuaciones; junto con velar permanentemente por el
cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas dentro del ambito de sus
atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia,

33




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

y observar estrictamente el principio de probidad administrativa regulado por la
mencionada ley N°18.575.

En consecuencia, el Servicio de Salud de
Coquimbo, de acuerdo con lo expuesto, ha dejado de percibir un total de
$194.852.160, por concepto de multas, cifra que se observa en los términos de los
articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336.

En su respuesta, el SSC precisa que aun
existen funcionalidades pendientes de implementacion, respecto de las cuales hay
una planificacién acordada en carta Gantt de término de proyecto actualizada, por lo
tanto, se determinara la procedencia de la aplicacion de multas una vez cumplido el
plazo convenido en el tercer hito de pago, conforme al numeral 10.13 de las bases
administrativas del convenio marco y a la clausula séptima del contrato.

Agrega que, existen acuerdos entre el
Hospital de Ovalle/Servicio de Salud Coquimbo y la empresa Browse S.A., de dar
cumplimiento a la ejecucion en la aplicacion y uso del software desde el inicio del
proyecto Software ERP, los que han sido plasmados en actas de registro de
actividades que dan cuenta del compromiso adquirido y los contratiempos que implica
el establecimiento de un sistema pionero en la region del cual no existen antecedentes
ni tiempo estimado para su implantacion.

En virtud de lo argumentado por el servicio,
es preciso aclarar que lo contenido en la clausula séptima del Acuerdo
Complementario, aprobado por resolucién exenta N° 6.436, de 2020, guarda relacion
con el incumplimiento por parte del proveedor en la entrega de los Software ERP, el
gue se encuentra condicionado al estado de pago N° 1 y no por el retraso en la
ejecucion de los servicios contratados para el ERP.

Ahora bien, en cuanto a los plazos
establecidos en la carta Gantt requerida en el inicio a la empresa Browse Ingenieria
de Software S.A., cuyo plazo de término correspondia a junio de 2021, es preciso
aclarar que dicho documento fue modificado en reiteradas oportunidades, incluso
después de la presente fiscalizacion por parte de esta Contraloria Regional, en
contraposicion con las bases administrativas aprobadas por la resolucion N° 98, de
2014, para el Convenio Marco y la resolucion exenta N° 5.744, de 2020, que aprueba
el pliego de condiciones de la intenciébn de compra, los que no prevén la posibilidad
de modificar el acuerdo entre las partes, contraviniendo lo sefialado en el dictamen N°
32.065, de 2013, en el sentido que aquellas ampliaciones que no han tenido expresion
formal en una modificacion de contrato, como asi tampoco, fueron sancionadas por
acto administrativo alguno, siendo del caso manifestar que, no es plausible estimar
qgue la fecha de entrega acordada entre la partes pudiera ser modificada a través de
conversaciones, correos electronicos e informes de avance.

De igual manera, cabe sefalar que la
aplicacion de multas conforme a lo establecido en los dictamenes N° 5.633 y 70.344,
ambos del 2011, y 13.354 y 67.447, ambos de 2012 todos de este origen, de acuerdo
a los principios de interdiccion de la arbitrariedad y el debido resguardo de los
intereses fiscales, si dicha sancidon pecuniaria se encuentra contemplada en el
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régimen juridico que regula el contrato —como ocurre en la especie—, resulta
procedente su aplicacion, por lo que corresponde mantener lo observado.

En consecuencia, el SSC debera acreditar
documentadamente la aplicacion y efectiva percepcion de la multa observada, por la
suma de $194.852.160, lo anterior a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en un plazo de 30 dias habiles, contados desde la recepcion del presente informe. En
caso de que no se acredite la percepcion del aludido monto, esta Contraloria Regional
formulara un reparo en virtud de lo prescrito en el articulo 95 y siguientes de la ley N°
10.336, sin perjuicio de lo estipulado en el articulo 116 de ese mismo cuerpo
normativo.

Sin perjuicio de lo anterior, corresponde que
ese Servicio de Salud refuerce los procedimientos de control y coordinacion de las
unidades que intervienen en el proceso de cobro de multas, ante eventuales
incumplimientos contractuales que pudieran generarse por parte de sus proveedores,
evitando que situaciones como las descritas vuelvan a ocurrir.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, el Servicio de Salud Coquimbo, si bien, ha
aportado antecedentes, esta Entidad de Control procede a confirmar todas las
observaciones formuladas en el preinforme de auditoria N° 920, de 2022, de esta
Contraloria Regional.

Por consiguiente, esa entidad debera adoptar
las medidas que permitan regularizar lo representado, con apego a las normas legales
y reglamentarias aplicables en la especie, entre las cuales se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes acciones:

En cuanto a lo observado en el acpite IlI,
Examen de Cuentas, numeral 4, de la aplicacion de multas por retraso en la ejecucion
de los servicios contratados para el ERP (AC), el SSC deberd acreditar
documentadamente la aplicacion y efectiva percepcion de la multa observada, por la
suma de $194.852.160, lo anterior a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR,
en un plazo de 30 dias habiles, contados desde la recepcion del presente informe. En
caso de que no se acredite la percepcion del aludido monto, esta Contraloria Regional
formulara un reparo en virtud de lo prescrito en el articulo 95 y siguientes de la ley N°
10.336, sin perjuicio de lo estipulado en el articulo 116 de ese mismo cuerpo
normativo.

En relacién con el acapite Il, Examen de la
Materia Auditada, numeral 2, letras a), sobre pruebas de la aplicacibn —
Funcionalidades ERP, segun bases administrativas (C); letra b), de los criterios de
evaluacion de las ofertas para la gran compra ID N° 56.145 (C); d), sobre
modificaciones a la carta Gantt presentada por la empresa Browse Ingenieria de
Software S.A. (C); y numeral 3, letra b), sobre retraso en la ejecucion de las

35



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

funcionabilidades de los servicios contratados del ERP (C), el servicio de salud debera
instruir un procedimiento disciplinario tendiente a determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran derivar de las situaciones
representadas, remitiendo el acto administrativo que asi lo disponga a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de esta Entidad de Control, en el plazo de 15 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe.

Asimismo, el Servicio de Salud de Coquimbo
debera adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto cumplimiento a
las normas legales y reglamentarias que rigen, entre las cuales se estima necesario
considerar a lo menos, las siguientes:

1. Acerca del acapite |, Aspecto de
Control Interno, numeral 1, falta de supervision en la ejecucién de los servicios
adquiridos (C), el SSC, debera efectuar un mayor control y monitoreo de los sistemas
adquiridos, asi como del cumplimiento de los hitos establecidos en los contratos que
suscriba, verificando si estos operan en conformidad con los requisitos técnicos
definidos, lo que le permitira, en caso de existir incumplimientos, detectar las
inconsistencias de manera oportuna y adoptar las medidas correctivas o
sancionatorias que la convencion establezca, en conformidad con lo previsto en los
numerales 38 y 39 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, y los principios de
responsabilidad, eficiencia, eficacia y control, consagrados en los articulos 3° y 5° de
la ley N° 18.575.

2. Sobre el acapite Il, Examen de la
Materia Auditada, numeral 2, letra a), sobre pruebas de la aplicacion -
Funcionalidades ERP, segun bases administrativas (C) y letra b), de los criterios de
evaluacion de las ofertas para la gran compra ID N° 56.145 (C), el Servicio de Salud
Coquimbo, ante futuros procesos de adquisiciones, como el analizado en este informe,
debera establecer mecanismos de control, a objeto de que se desarrollen con estricta
sujecion a las bases, lo que constituye un principio rector que rige tanto el desarrollo
del proceso de adjudicacion como la ejecucion del correspondiente contrato, conforme
lo establece el articulo 10 de la citada ley N° 19.886.

3. En cuanto al numeral 2, letra c),
periodo del contrato sin cobertura de boleta de fiel cumplimiento (C), el SSC debera
exigir oportunamente a sus proveedores las garantias que establezcan los pliegos de
condiciones que emita, conforme a lo previsto en el articulo 11 de la ley N° 19.886 y
70 del decreto N° 250, de 2004, manteniendo un adecuado control sobre estas, a
objeto de resguardar el patrimonio publico ante eventuales incumplimientos
contractuales, ampliaciones de plazo u otros que puedan afectar el desarrollo del
proceso.

4. Respecto al numeral 2, letra d), sobre
modificaciones a la carta Gantt presentada por la empresa Browse Ingenieria de
Software S.A. (C), el servicio debera ejercer un mayor control en el cumplimiento de
los requisitos establecidos en las bases administrativas, las que solo podran
modificarse si las situaciones que la justifican han sido previstas en los respectivos
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pliegos de condiciones, en razon de lo dispuesto en los articulos 13 de la ley N° 19.886
y 77 del decreto N° 250, de 2004, de modo que no es posible entender que las partes
de una convencion sujeta a dicha normativa puedan modificarlo libremente, salvo, por
cierto, la concurrencia de caso fortuito o fuerza mayor.

5. Acerca del numeral 3, letra a), sobre el
pago de la segunda cuota del contrato (MC) y letra b), sobre retraso en la ejecucion
de las funcionabilidades de los servicios contratados del ERP (C), el SSC debera
ejercer en lo sucesivo un mayor control en el cumplimiento de las exigencias
establecidas en los contratos que celebre, velando por su correcta ejecucion y
ejerciendo de manera oportuna las acciones correctivas pertinentes, de acuerdo con
lo previsto en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, ya citados.

6. En cuanto al numeral 3, letra c), sobre
interoperabilidad con los sistemas SIGFE, Mercado Publico y Documentos Tributarios
Electrénicos, DTE del Servicio de Impuestos Internos (C), el SSC debera acreditar
documentalmente que el ERP se encuentra integrado con Mercado Publico, certificar
el compromiso por parte del proveedor de la homologacion del sistema con SIGFE 3
y acreditar la efectividad de la obtencion de informacién asociada a DTE, materias que
deberan ser informadas a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en un
plazo de 60 dias habiles, contado a partir de la recepcién del presente informe final.

7. Sobre el acapite I1ll. Examen de
Cuentas, numeral 4, de la aplicacion de multas por retraso en la ejecucion de los
servicios contratados para el ERP (AC), corresponde que ese Servicio de Salud
refuerce los procedimientos de control y coordinacion de las unidades que intervienen
en el proceso de cobro de multas, ante eventuales incumplimientos contractuales que
pudieran generarse por parte de sus proveedores, evitando que situaciones como las
descritas vuelvan a ocurrir.

Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el “Informe de
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 5, las
medidas que al efecto implemente el servicio, deberan acreditarse y documentarse en
el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a
disposicion de las entidades publicas, segun lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6
de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 dias habiles, o aquel menor que
se haya indicado, contado desde la recepcion del presente informe.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC en el citado “Informe de Estado de
Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas debera ser
informado por las unidades responsables al Encargado de Control/Auditor Interno, a
través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, quien
a su vez debera acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles la informacién
cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el
aludido oficio N° 14.100, de 2018.
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Remitase el presente informe final al Director
y la Jefa de la Unidad de Auditoria Interna, ambos del Servicio de Salud Coquimbo.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |WILLIAM CESAR GONZALEZ GARATE
Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo
Fecha: 15/05/2023
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ANEXO N° 1: Carta Gantt presentada por la empresa Browse Ingenieria de Software
S.A., para el proyecto ERP para el nuevo Hospital de Ovalle.

CARTA GANTT INICIAL

NOMBRE TAREA DURACION | COMIENZO FIN
e Planificacién del Proyecto 11 dias 14-01-2021 | 18-01-2021
e Habilitacion CGU + Plus 7 dias 14-01-2021 | 22-01-2021
Instalacién CGU+Plus SIGAS — SIGFIN- SGCH 7 dias 14-01-2021 | 22-01-2021
Entrega licencias de uso SIGAS y SIGFIN 7 dias 14-01-2021 | 22-01-2021
Habilitacion inicial Plataforma Hospital de Ovalle 7 dias 14-01-2021 | 22-01-2021
* Revision de Definiciones, Configuracion y Levantamiento 70 dias 04-01-2021 | 09-04-2021
de Informacion.
Sistema SIGFIN 48 dias 04-01-2021 | 10-03-2021
Revision de Definiciones financieras Hospital de Ovalle 16 dias 04-01-2021 | 25-01-2021
Revisién y configuracién funcional de SIGFIN 22 dias 09-02-2021 | 10-03-2021
Sistema SIGAS 44 dias 01-02-2021 | 01-04-2021
Revisién y configuracién funcional SIGAS 44 dias 01-02-2021 | 01-04-2021
Sistema SGCH 50 dias 01-02-2021 | 09-04-2021
Revision de definiciones comercializacion 21 dias 01-02-2021 | 01-03-2021
Revisién y configuracién funcional de SGCH 29 dias 02-03-2021 | 09-04-2021
. goebclz?_imento de datos de configuracion inicial SIGFIN - 26 dias 09-02-2021 | 16-03-2021
e Desarrollo de Brechas 56 dias 11-03-2021 | 27-05-2021
Brechas SIGAS 34 dias 05-04-2021 | 20-05-2021
Brechas SGCH 29 dias 12-04-2021 | 20-05-2021
e Desarrollo de Integraciones 285 dias 23-04-2020 | 31-05-2021
e Homologacién SIGFE 2.0 88 dias 20-01-2020 | 25-05-2020
e Transicién 53 dias 18-02-2021 | 03-05-2021
Poblamiento de datos SIGFIN 53 dias 18-02-2021 | 03-05-2021
Migracion de datos por Sistema (solo si es factible) 12 dias 31-03-2021 | 15-04-2021
Poblamiento de datos 12 dias 16-04-2021 | 03-05-2021
Carga de usuarios y roles 5 dias 16-04-2021 | 22-04-2021
Poblamiento de datos SIGAS 69 dias 18-02-2021 | 25-05-2021
Migracion de datos por sistema (solo si es factible) 12 dias 31-03-2021 | 15-04-2021
Poblamiento de datos 12 dias 16-04-2021 | 03-05-2021
Carga de usuarios y roles 1 dia 03-05-2021 | 03-05-2021
Poblamiento de datos SCGH 52 dias 15-03-2021 | 25-05-2021
Migracion de datos por Sistema (solo si es factible) 12 dias 22-04-2021 | 07-05-2021
Poblamiento de datos 12 dias 10-05-2021 | 25-05-2021
Carga de usuarios y roles 4 dias 10-05-2021 | 13-05-2021
. Capacitacion 30 dias 04-05-2021 | 14-06-2021
Capacitacion SIGFIN 30 dias 04-05-2021 | 14-06-2021
Capacitacién SIGAS 30 dias 04-05-2021 | 14-06-2021
Capacitacion SGCH 12 dias 26-05-2021 | 10-06-2021
. Produccion 17 dias 08-06-2021 | 30-06-2021
Paso a producciéon SIGFIN 15 dias 08-06-2021 | 28-06-2021
Paso a produccion SIGAS 17 dias 08-06-2021 | 30-06-2021
Paso a produccién SGCH 13 dias 11-06-2021 | 29-06-2021
e Explotaciéon SIGFIN — SIGAS - SGCH 30-06-2021

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional, sobre la base de la informacion
entregada por Hospital de Ovalle a través de correo electronico de 30 de noviembre de 2022.
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ANEXO N° 2: Modificaciones realizadas a la Carta Gantt para la ejecucion del proyecto de “Suministro de Software ERP para el
nuevo Hospital de Ovalle”

NOMBRE TAREA

MODIFICACION Ne° 1

MODIFICACION N°2

MODIFICACION N°3

MODIFICACION Ne° 4

COMIENZO

FIN

DURACION

DIAS

COMIENZO

FIN

DURACION

DIAS

COMIENZO

FIN

DURACION

DIAS

COMIENZO

FIN

Planificacion del
Proyecto

Habilitaciéon CGU +
Plus

Revision de
definiciones,
configuracion y
levantamiento de
informacion

Entrega licencias de
uso SIGAS y
SIGFIN

Habilitacién inicial
Plataforma Hospital
de Ovalle

Revision de
Definiciones,
Configuracion y
Levantamiento de
Informacion.
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NOMBRE TAREA

MODIFICACION N° 1

MODIFICACION N°2

MODIFICACION N°3

MODIFICACION N° 4

COMIENZO

FIN

DURACION
DiAS

COMIENZO

FIN

DURACION
DiAS

COMIENZO

FIN

DURACION
DiAS

COMIENZO

FIN

Sistema SIGFIN

Revision de
Definiciones
financieras Hospital
de Ovalle

Revision y
configuracion
funcional de SIGFIN

Sistema SIGAS

01-02-2021

17-03-
2021

Revision y
configuracion
funcional SIGAS

Sistema SGCH

Revision de
definiciones
comercializacion

Revision y
configuracion
funcional de SGCH

Poblamiento de
datos de
configuracion inicial
SIGFIN - SGCH
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NOMBRE TAREA

MODIFICACION N° 1

MODIFICACION N°2

MODIFICACION N°3

MODIFICACION N° 4

COMIENZO

FIN

DURACION
DiAS

COMIENZO

FIN

DURACION
DiAS

COMIENZO

FIN

DURACION
DiAS

COMIENZO

FIN

Desarrollo de
Brechas

41

07-06-2021

02-08-
2021

Brechas SIGAS

Brechas SGCH

Desarrollo de
Integraciones

42

07-06-2021

03-08-
2021

Homologacién
SIGFE 2.0

Transiciéon

18-02-2021

21-05-
2021

26

14-06-2021

19-07-
2021

Poblamiento de
datos SIGFIN

18-02-2021

01-04-
2021

Migracién de datos
por Sistema (solo si
es factible)

Poblamiento de
datos

Carga de usuarios y
roles

Poblamiento de
datos SIGAS

18-02-2021

02-04-
2021
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NOMBRE TAREA

MODIFICACION N° 1

MODIFICACION N°2

MODIFICACION N°3

MODIFICACION N° 4

DURACION DURACION DURACION
COMIENZO FIN DIAS COMIENZO FIN DIAS COMIENZO FIN DIAS COMIENZO FIN
Migracién de datos
por sistema (solo si - - - - - - - - - - -
es factible)
Poblamiento de ) ) _ _ ) _ _ ) ) _ _
datos
Carga de usuarios y ) ) _ _ ) _ _ ) ) _ _
roles
Poblamiento de i i i i i i i i i i i
datos SCGH
Migracion de datos
por Sistema (solo si - - - - - - - - - - -
es factible)
Poblamiento de i i i i i i i i i i i
datos
Carga de usuarios y i i i i i i i i i i i
roles
[*] LONGVIEW - - 35 21-06-2021 02662?' 35 15-07-2021 022622' 35 15-07-2021 022622'
Capacitacion e, 14-06- e 12-08- na. 21-09- na. 24-09-
p 04-05-2021 2021 29 05-07-2021 2021 36 02-08-2021 2021 39 02-08-2021 2021
Capacitacion 05-08-
SIGFIN ) ) 2 04-08-2021 1 5021 - - ) ) - -
Capacitacion SIGAS - - -08- 05-08- -08- 13-08- .08- 13-08-
p 2 04-08-2021 2021 5 09-08-2021 2021 5 09-08-2021 2021
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NOMBRE TAREA

MODIFICACION N° 1

MODIFICACION N°2

MODIFICACION N°3

MODIFICACION N° 4

COMIENZO | FIN DUEI,AACS'ON COMIENZO FIN DUEI,AACS'ON COMIENZO FIN DUEiAA%ON COMIENZO |  FIN
Capacitacion SGCH : : 5 04-082021 | 0% 5 20-002021 | 0%
UZE;%E:EFE?CQ?FGI - - 1 05-07-2021 025621' 3 02-08-2021 02462?' 3 02-08-2021 024(;2?'
[Nlig:%aeci?ﬂgg : : 1 06-07-2021 | 0T 1 05-08-2021 | 0% 1 05-08-2021 | 0%
[**I]_%?\lpg\cliltg%é” - - 4 09-08-2021 12262?' 4 06-09-2021 029623' 4 06-09-2021 029622'
SAIg‘F‘f,‘\'Ii_ZSaI%"’Ar‘S : : i i : 5 02:08-2021 | 0% 5 02:08-2021 | 0%
Induccion Deudores . . . . . 1 09-08-2021 | 0% 1 09-08-2021 | 0%
deu%?)?:g iitr?tggpado ; ; - - ; 1 02-09-2021 022622' 1 02-09-2021 022622'
con SGCH
Actualizacion SGCH - - - - - - - - 1 02-09-2021 022622'
[*:;]tggerggggi‘;?” ; ; - - ; 23 09-08-2021 028632' 49 09-08-2021 1286;2'
Produccion 03-052021 | 0% 46 30-072021 | 3% 87 02:08-2021 | 1% 90 02.08-2021 | %1%
Paso a prodluceidn . . 45 02:08-2021 | 3% 53 02:08-2021 | 1% 53 02:082021 | 1%
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MODIFICACION N° 1

MODIFICACION N°2

MODIFICACION N°3

MODIFICACION N° 4

NOMBRE TAREA < < S
COMIENZO FIN DUE’&%ON COMIENZO FIN DUE’&%ON COMIENZO FIN DUE&%ON COMIENZO FIN

Paso a produccion 01-10- 20-10- 20-10-

SIGAS - - 46 30-07-2021 2021 56 02-08-2021 2021 56 02-08-2021 2021

Paso a produccion 01-10- 06-12- 09-12-

SGH - - 45 02-07-2021 2021 51 22-09-2021 2021 51 27-09-2021 2021

[****] Paso a na. _no. _No-

produccion - - 1 25-08-2021 22502? 1 16-09-2021 126022 1 16-09-2021 126022
LONGVIEW

Explotacién SIGFIN 07-12- 10-12-

_ SIGAS - SGCH - - - - - 1 07-12-2021 2021 1 10-12-2021 2021

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional, sobre la base de la informacion entregada por Hospital de Ovalle a través de correo electronico de 30

de noviembre de 2022.

[*] Se incluye en modificacion N°2 LONGVIEW, no incluido en Carta Gantt inicial.
[**] Se incluye en modificacion N° 2, capacitacion LONGVIEW, Usuarios TIC y Mesa de Ayuda, no incluido en Carta Gantt inicial.

[***] Certificado Integraciones incluida en Modificacién N° 3.
[****] Se incluye en modificacion N° 2, paso a produccion LONGVIEW.
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ANEXO N° 3: Funcionalidades del sistema ERP para gestion de procesos del Hospital de Ovalle que no operan al 28 de julio de 2022.

CUMPLE <
. TIPO DE " ESTADO OBSERVACION HOSPITAL JULIO
ITEM FUNCIONALIDAD (SI/NO)
EXIGENCIA OFERTADO JULIO 2022 2022
ERP/Cobranza Visualizar los pagarés emitidos, permitiendo también su ampliacion, cuando Deseable NO No Cumple No cumple, pendiente desarrollo
corresponda. modulo de cobranza.
El mecanismo de seguridad debe poseer las siguientes caracteristicas:
Claves Encriptadas, Control de largo minimo de caracteres alfanuméricos, Cambio de
clave exigible cada cierto tiempo, predefinido, Bloqueo de clave por cierto nimero de ) No cumple en trazabilidad de
ERP/General intentos fallidos, Registro fecha de Ultima conexion, Bloqueo de clave por inactividad exigible Sl No Cumple movimientos anulados en SIGAS.
en un cierto tiempo, predefinido, Bloqueo de ingreso por programa horario, Bloqueo Falta validar algunos puntos.
por obsolescencia de usuarios, Tipologia de Usuarios, Registro de Auditoria ante
cambios realizados.
ERP/General Debe contar con un S|ste[na de re;paldo (de todos !os ingresos y bases qe datos) en exigible Si No Cumple El hospital actualmgnte no cuenta
caso alguna caida del sistema o alguna situacion de emergencia. con servidor.
Actualmente no se integra con MP,
por lo que el proceso de adquisicion
El sistema debera permitir gestionar la trazabilidad de un requerimiento de compra ) no es trazable hasta su pago,
ERP/General desde su creacion, hasta su pago, identificando todas las etapas intermedias y exigible Sl No Cumple también esto por no existir
estados de autorizacion permitiendo reportes exportables en distintos formatos. integracion con sistema de
facturacion actual del Sll y con
SIGFIN, por los procesos de pago.
ERP/Intellggnma de Balance: Total Activos, Total Pasivos, Utilidad/Pérdida. . P . . .
Negocios . e . exigible Sl No Cumple Pendiente sin revisar.
- Resultado: Total Ingresos, Total Gastos. Balance General: Utilidad perdida.
Contabilidad
ERP/Inteligencia de Comprobantes Contables )
Negocios Informe: Ingresos anuales por conceptos contables, Distribucion anual por conceptos exigible Sl No Cumple Pendiente sin revisar.
Contabilidad contables, Pago Facturas
ERP/Inteligencia de . e
Negocios Deudas con Proveedores exigible Si No Cumple Eer)dlente qle valldz_amonlposrlfca;dé%s
Contabilidad e integraciones, ejemplo .
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CUMPLE

B TIPO DE : ESTADO OBSERVACION HOSPITAL JULIO
ITEM FUNCIONALIDAD (SI/NO)
EXIGENCIA OFERTADO JULIO 2022 2022
Realizar el mantenimiento de los Proveedores: segun tipo de compras (Licitaciones, . No cumple. Solo para efectos de
ERP Logistica Trato Directo, Convenio Marco, CENABAST, Programas ministeriales), Formas de exigible Sl No Cumple registro, en el modulo SIGAS -
pago, Vistos de la Orden de Compra, otros. adquisiciones.
Debe estar integrado con Mercado Publico, de manera que permita llevar el registro,
seguimiento y control de las 6rdenes de compra que se tramiten en el portal Mercado i No cumple. Solo para efectos de
ERP Logistica Publico, asi como las resoluciones exentas asociadas, recepcion de las compras exigible Sl No Cumple registro, en el mddulo SIGAS -
asociadas a estas 6rdenes de compra, junto con sus respectivas facturas y guias de adquisiciones.
despacho del proveedor.
Permitir la solicitud y autorizaciéon de compras No Programadas excepcionales, con . No cumple. Solo para efectos de
ERP Logistica su correspondiente seguimiento (recepcion de solicitud, cotizacion, autorizaciones, exigible Sl No Cumple registro, en el modulo SIGAS -
resolucién orden de compra, etc.). adquisiciones.
ERP Logistica Permitir la creacion de 6rdenes de compra |_nternas (notas de pegld_o) para el registro exigible si No Cumple No implementado
de productos que no se adquieren por Mercado Publico.
. Realizar seguimiento de las drdenes de compra emitidas, con su respectivo estado - : No cumple con la entrega de
ERP Logistica . . . " . exigible Sl No Cumple . > -
(devengadas, pagadas, etc.) a través de la integracion con el moédulo de contabilidad. informacién solicitada.
Hacer gestion con las Ordenes de Compra, permitiendo visualizar estado en linea
ERP Logistica (ingresar, autorizar, aprobar, rechazar, cerrar o anular la compra de manera parcial o exigible si No Cumple No cumple con la entrega de

completa), permitiendo diferenciar su procedencia (licitacion publica, trato directo,
CENABAST, convenio Marco).

informacion solicitada.
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CUMPLE

, TIPO DE : ESTADO OBSERVACION HOSPITAL JULIO
ITEM FUNCIONALIDAD (SI/NO)
EXIGENCIA OFERTADO JULIO 2022 2022
Rescatar y visualizar en la plataforma de mercado publico el certificado de . .
- . o o ) - . No hay integracién en las
ERP Logistica disponibilidad presupuestaria digital asociado a procesos en plataforma de mercado exigible Sl No Cumple lataformas
pablico. P :
Permitir los analisis y monitoreos de las compras y el cumplimiento de los plazos ;
ERP Logistica establecidos en cada una, de manera de facilitar mediante alertas, la generacion de exigible Sl No Cumple No cumple
eventuales multas al proveedor.
. Permitir la digitalizaciéon y almacenaje de documentos asociados a Licitaciones de - : Solo para efectos de reg|§tro. Ya
ERP Logistica - . - exigible Sl No Cumple que no interopera en el médulo de
origen (documentos de garantia, multas emitidas, etc.). . .
contratos ofrecido por la solucion.
Solo para efectos de registro. Ya
Controlar el ingreso y vigencia de los documentos en garantia que participen en los " que no interopera en el médulo de
ERP Logistica 9 yvig : - 9 que p P exigible Sl No Cumple contratos ofrecido por la solucion.
procesos de compra (Ej. seriedad de oferta, garantia, etc.). -
Solo controla 6rdenes de compra,
no ejecucioén de contratos.
Registrar Ficha del Contrato, en la cual se identifique todos los datos del origen del No cumple. Solo para efectos de
ERP Logistica _ - _contrato, su vigencia en monto y tiempo, exigible Si No Cumple registro. Ya que no interopera en el
consideracion de prérrogas, etc., ademas de un sistema de alarmas para controlar modulo de contratos ofrecido por la
vencimientos de contratos solucion.
Integracion con Dispensadores automaticos de medicamentos y armarios
automatizados de insumos clinicos, para efectos de consultar en el software de ERP i
ERP Logistica el stock disponible en cada uno de estos equipos, considerando ademas la exigible Sl No Cumple En proceso de integracion.

visualizacion de aquellas alertas relacionadas con stock minimo, critico u otro
configurados previamente.
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No cumple, proporciona la
Proporcionar informes de Gestién de Compras que permitan detallar para cada |nf(_)rmaC|on de manera incompleta,
- P N sin los detalles solicitados, para
compra el tipo de compra al que corresponde (a través de CENABAST, licitaciones, . -~
. . . T - : gestionar eficientemente la
ERP Logistica trato directo, etc.), nimero de licitacion y orden de compra, estado de la compra (en exigible Sl No Cumple | . - .
T . . _ . . informacién, por ejemplo, no reporta
proceso, adjudicada, enviado a laboratorio, recibida, etc.) y diferencias u p,
. CENABAST, ademas no genera
observaciones que pueda tener. i . A
trazabilidad de la informacion para
los movimientos no clasificados.
Proporcionar planillas de monitoreo detallado de compras mensuales (medio de
ERP Logistica verificacion), e informes _estadlstlcos de gestion, permltlendo filtrar segun tipo de exigible si No Cumple Pendiente registros de compra,
compra y programas asociados a la compra, por ejemplo, Programas Ministeriales,
psicotrépicos, entre otros.
Permite gestionar el presupuesto separado en los distintos items presupuestarios y ) No permite control por centro de
ERP Logistica centros de costo, ademas de reflejar el presupuesto utilizado por item y por centro en exigible Sl No Cumple costos, cuando se trata de los
cada mes contable. movimientos no clasificados.
. N - - Solo para efectos de registro. Ya
. Permitir definir distintos procesos, etapas y actividades para controlar los movimientos - . i .
ERP Logistica . exigible Sl No Cumple que no interopera en el médulo de
de compras, sanciones de contratos y generales. . -
contratos ofrecido por la solucion.
ERP Logistica Gestion de Convenios de servicios como de productos exigible Si No Cumple No cumple.
Permitir los analisis y monitoreos de las compras y el cumplimiento de los plazos ; No administra contratos, solo
ERP Logistica establecidos en cada una, de manera de facilitar mediante alertas, la generacion de exigible Sl No Cumple | registra 6rdenes de compra, bajo el
eventuales multas al proveedor. mismo concepto.
ERP Logistica Emision de Reportes que permitan f%”‘”’."'zaf y gestionar los procesos de exigible Si No Cumple No verificado en funcionamiento.
Abastecimiento
Solo para efectos de registro. Ya
ERP Logistica Trazabilidad de documentos de solicitud de compra, resoluciones, otros documentos exigible si No Cumple que no interopera en el médulo de

necesarios para el Hospital.

SIGAS- Licitaciones ofrecido por la
solucion.
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Debera integrarse con las érdenes de compras emitidas desde Portal Mercado
Publico (en estado Aceptada por parte del proveedor, y que estas puedan ser
descargadas automaticamente)
Definir la modalidad de compra: Convenio de suministro, Convenio Marco, Trato
Directo, Servicios especializados, Intermediacion CENABAST, Programas
Ministeriales. No cumple requerimiento en su
Integrarse con el sistema de facturacion del Portal del Servicio de Impuestos Internos, totalidad, segun lo implementado a
. en todo documento tributario. - . la fecha. Pendiente agregar
ERP Adquisiciones . . . -, exigible Sl No Cumple : "
Generar recepcion conforme, total o parcial de la compra, alertando la ejecucion de campof/filtro de compra agil.
los saldos asociados a la orden de compra. Pendiente generacion de alerta
Ajustar parametros a 8 dias en la aceptacion del documento tributario (generar alerta aceptacion de documento.
desde los 5 dias en adelante)
Ingreso de los productos al sistema, mediante cédigo QR o cédigo de barras.
Propuesta en logistica de almacenamiento en bodegas.
Asignacion de lotes, fechas de vencimiento, cantidad, precio, valor neto, valor bruto,
impuestos, fletes, descuentos, cargos varios.
. . . . . Movimientos no clasificados no
. Deberé tener la capacidad de manejar multi-centros de costos (asociados a los - .
ERP Adquisiciones i exigible Sl No Cumple controlan centros de costos y no
centros de responsabilidad) .
generan trazabilidad.
s Deber4 tener la capacidad de manejar multi-centros de gastos (asociados a los - " Movimientos no clasificados no
ERP Adquisiciones exigible Sl No Cumple controlan centros de costos y no
centros de costos). .
generan trazabilidad.
Debera ser capaz de la creacién y administracion de multi-Bodegas incluyendo
ERP Adgquisiciones niveles y subniveles (horizontal y vertical). exigible si No Cumple OK

Definir Bodegas Contables, Bodegas no Contables, Bodegas de Reciclables,
Bodegas en Transito, bodega cuarentena, bodega de vencidos.
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EXIGENCIA OFERTADO JULIO 2022 2022
Debera ser capaz de la creacion y administracion de nuevos productos a partir de la ) Actualmente no posee esta
ERP Adquisiciones unién de uno o mas productos existentes (por ejemplo, la creacion de set o exigible Sl No Cumple funcionaligad
paquetes). )
ERP .
/Gestion de la Cadena de Reconvertir productos (Ej: para elaborar preparados, fraccionamiento, otros). exigible Sl No Cumple No cumple
Suministro
ERP Generar sugerido de compras de acuerdo con las reglas de negocio definidas para )
/Gestién de la Cadena de aquello. Considerando la capacidad de definir y posterior seleccion de mas de 50 o exigible Sl No Cumple No cumple
Suministro mas perfiles de reglas de negocio. (customizando cada establecimiento)
ERP El sistema debe generar alertas a quien corresponda cuando: Articulos bajo el stock
- critico - . Pendiente ejecucion y validacion en
/Gestion de la Cadena de . - . . wm At exigible Sl No Cumple ; .
Sumini Stock sin movimiento por un periodo superior a “X” dias. funcionamiento.
uministro . . X . )
Asocia articulos de primera necesidad a determinados centros de costos.
- ERP El sistema debe poder asociar articulos de primera necesidad a determinados centros - - Pendiente ejecucioén y validacion en
/Gestién de la Cadena de exigible Sl No Cumple ; .
S de costos funcionamiento.
Suministro
ERP No Cumple, no permite asociar
. Registrar recepciones de facturas con y sin OC asociada, en consignacion, orden de - - documentos en archivo digital.
/Gestién de la Cadena de - . diacio nisterial CENABAST exigible Sl No Cumple G S lasificad
Suministro compra interna, con intermediacién, por programa ministerial, por , otros. enera movimientos no clasificados
gue no permiten trazabilidad.
- ERP Visualizar informacion de la compra y proveedores (privados y CENABAST). Por - . L .
/Gestién de la Cadena de - - ’ exigible SI No Cumple No cumple. Sin informacion
S ejemplo, ver plazos de entrega, si hay bloqueo o deudas, entre otros.
Suministro
ERP )
/Gestion de la Cadena de Calendarizar entrega de proveedores. exigible Sl No Cumple No verificado en funcionamiento.
Suministro
. ERP Guardar registro de la trazabilidad de acuerdo con las distintas acciones asociadas a - : No lleva trazabilidad de la anulacién
/Gestién de la Cadena de bi L on. d h exigible Sl No Cumple d T
Suministro un bien o servicio (recepcion, despacho, consumo, otro). e movimientos.
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ERP Visualizar la trazabilidad de los bienes y servicios de consumo desde la solicitud de .
/Gestion de la Cadena de compra, pasando por la recepcion, despacho, recepcién en los Servicios hasta su exigible Sl No Cumple No verificado en funcionamiento.
Suministro consumo final (hoja de cargo u otro).
ERP Visualizar la trazabilidad de la gestion de solicitudes de compra (habituales como .
/Gestion de la Cadena de | extraordinarias), licitaciones, adquisicion, intercambios indicando estado de la OC ya exigible Sl No Cumple No verificado en funcionamiento.
Suministro sea pendiente, despachada u otro.
ERP Genera sugerencias de compra en forma automatica, de acuerdo con criterios
/Gestién de la Cadena de |nst|tu0|on.ales deflnldos (por proveedor gspemfnco, CENABAST, monto, y prpductos exigible si No Cumple No Cumple
Sumini en convenio) considerando punto de pedido, consumo, tiempos de adquisicion, stock
uministro oy .
critico, otros. Debe ser editable.
ERP Alertar (envio de SMS, push, mensajeria interna del sistema y/o correo electronico ;
/Gestién de la Cadena de segun defina el establecimiento) de acuerdo con niveles de stock (punto de pedido, exigible Sl No Cumple No Cumple
Suministro critico, otros).
ERP Rgglstro de entradas y salidas de quegas, dispensadores gqtomatlgos u ptros, No genera registro y reportabilidad a
- considerando las recepciones, devoluciones, mermas, produccion propia, préstamos, - . e iy
/Gestion de la Cadena de . ; o . - exigible Sl No Cumple | los movimientos no clasificados. Por
. donaciones, intermediaciones y traspasos, otros desde las Unidades, Servicios
Suministro L ; . i lo tanto, no cumple.
Clinicos, diferentes Bodegas, hospitales u otro establecimiento.
- ERP Actualizar niveles de stock, con registro de documento de autorizacion, segiin norma - . g . .
/Gestion de la Cadena de ! Institucional ' exigible Sl No Cumple No verificado en funcionamiento.
Suministro
Estimar el despacho de bienes en funcién de distintos criterios (consumo promedio
ERP historico reflejado de los Gltimos 12 meses moviles, consumo real de cada servicio,
/Gestion de la Cadena de otros). exigible Si No Cumple No verificado en funcionamiento.
Suministro
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ERP ) Debe ser gestionado con cada
/Gestién de la Cadena de Cerrar un pedido que se encuentre pendiente de despacho. exigible Sl No Cumple | servicio y/o usuario solicitante, no es
Suministro automatico.
ERP ‘ No cumple cuando se realizan
/Gestion de la Cadena de Despachar con cargo a centros de costos. exigible Sl No Cumple imp o
S movimientos no clasificados
Suministro
. ERP Permitir la descripcion de la agrupacion para las cuentas de gastos relacionadas con - .
/Gestion de la Cadena de . exigible Sl No Cumple NO CUMPLE
Sumini la salida de productos de bodegas
uministro
ERP . . . . . . - . Incompleto. Presenta registro
/Gestién de la Cadena de Visualizar Bincard de blgnes. (Tarjetas de registro y control fisico que te permiten exigible Si No Cumple deficiente de la informacion
S controlar las entradas, salidas o saldo de los materiales que transcurren en bodega) o
Suministro solicitada.
. ERP Visualizar saldos y valorizados por bodega segun distintos criterios (productos, rango - . - . .
/Gestién de la Cadena de ' exigible Sl No Cumple No verificado en funcionamiento.
S de fecha, otros).
Suministro
ERP Alertar (envio de SMS, push, mensajeria interna del sistema y/o correo electronico ; No genera alertas. Falta validar en
/Gestién de la Cadena de segun defina el establecimiento) requerimiento de Inspeccion Técnica al Referente exigible Sl No Cumple 9 roduécién
Suministro Técnico respectivo. P ’
ERP ;
/Gestién de la Cadena de Asociar componentes hacia el equipo madre, en caso de que corresponda. exigible Sl No Cumple No verificado en funcionamiento.
Suministro
ERP )
/Gestion de la Cadena de Registrar Recepcion técnica, incluyendo aceptacién o rechazo. exigible Sl No Cumple No verificado en funcionamiento.
Suministro
. ERP Alertar (envio de SMS, push, mensajeria interna del sistema y/o correo electrénico - . s . .
/Gestion de la Cadena de in defi | bl I Alta de | o la Unidad de | - exigible Si No Cumple No verificado en funcionamiento.
Suministro segun defina el establecimiento) por Alta de Inversion para la Unidad de Inventario.
ERP/ Abastecimiento Gestion de despachos. exigible Si No Cumple Cumple. Sin trazabilidad de los

despachos no clasificados.
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Gestionar solicitudes internas: Farmacos e insumos clinicos. Articulos o productos.
Devolucion y Préstamos Configuracion de Alertas Generacion de Reportes )
ERP/ Abastecimiento Gestion de Entregas y Recepcion. Gestion de Préstamos. exigible Sl No Cumple No genera alertas solicitadas.
Gestion de Eliminacién o Bajas.
Administracion de Stock
Bodega de Transito no es
i automatizado el traspaso, obligando
ERP/ Abastecimiento Traspasos entre bodegas, considerando ademas el concepto de bodega de transito. exigible Sl No Cumple a digitar toda la informacion,
incluyendo lotes y fechas,
aumentando riesgo de error.
ERP/ Abastecimiento Consolidados de recepciones y desprflchos con cargo a centros de costos, con exigible Si No Cumple No coqtrqla centro de qqsto en los
numeracion correlativa. movimientos no clasificados.
ERP/ Abastecimiento Permite ingresar articulos o bienes por concepto de consumo inmediato exigible Si No Cumple No cumple
Permite el manejo de diferentes conceptos de ingreso No cumple. Los ajustes los registra
. Sy egresos a la Institucién tales como consignaciones, comodatos, préstamos entre - . como movimientos no clasificados,
ERP/ Abastecimiento e I, . - ; exigible Sl No Cumple -
Instituciones, devolucién a proveedores, donaciones, bajas por merma, ajustes por por lo que no genera trazabilidad a
vencimiento, entre otros. nivel de reportabilidad.
Se requiere integracion con el portal www.mercadopublico.cl, permite optimizar los
- tiempos de descargas de las Ordenes de Compra y registro en el Portal, y asociar - .
ERP/ Abastecimiento cadigo producto interno de la Institucién al cédigo del Portal. El oferente debe exigible Sl No Cumple No cumple
describir este alcance.
- Monitorear cada una hora o en la periodicidad que se configure las 6rdenes de - . Actuglmente no posee, eng
ERP/ Abastecimiento exigible Sl No Cumple | funcionalidad. No hay integracién en

compra del portal y las baja a HIS/ERP, evitando la doble digitacién.

linea con Mercado Publico.
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ERP/ Abastecimiento Permite realizar variadas consultfis e informes, para e_I control y seguimiento de las exigible si No Cumple No validado en funcionamiento.
Ordenes de Compra, segun item presupuestario y bodegas. Detallar.
. , - . . No cumple para los movimientos no
ERP/ Abastecimiento Permite Bisqueda paramétrica de los productos de pedidos de articulos y despacho exigible Si No Cumple clasificados, no controla centro de
a centro de costos. costo
; No Cumple. (pendiente en
ERP/ Abastecimiento Permite generar de forma automatica los pedidos por reposicion. exigible Sl No Cumple integraciones y por traspasos
internos)
ERP/ Abastecimiento Cuenta con un perfil exclusivo para autorizar la rnodlflqaplon de recepciones, exigible Si No Cumple No cumple.
generando respaldo de Recepcion Original.
ERP/ Abastecimiento Permite generar informe detalladooy agregado de Recepciones parametrizables por exigible si No Cumple Aln no se ha validado
fecha, proveedor, bodega, con N° y tipo de documento, por item presupuestario. cumplimiento.
Tiene un médulo presupuestario que permita asignar presupuesto a los centros de . .
- - o . o _ . AUln no se ha validado
ERP/ Abastecimiento costos, su edicion y actualizacion, presentando su asignacion, gasto y saldo en forma exigible Sl No Cumple cumplimiento
actualizada, con las consultas e informes necesarios para el control presupuestario. P )
Permite consultas e informes parametrizables de las compras realizadas, por precios, .
ERP/ Abastecimiento licitaciones asociadas, por item presupuestario, producto, proveedor y centro de exigible Sl No Cumple Revisar con Longview
costo, entre rangos de fechas.
No cumple para controlar los
ERP/ Abastecimiento El sistema permite gl_r_eglstro y control asociado a presupuestos, con cons_ulta e exigible si No Cumple movimientos no clasmca_tdos por
informe para analisis de gasto por centro de costo e item presupuestario. centro de costo, se pierde
trazabilidad.
Permite el Ingreso de Solicitudes de Compra de productos bienes y servicios, i Pendiente eiecucion v validacion en
ERP/ Abastecimiento identificando la unidad usuaria, centro de costo, saldo y valor estimado de los exigible Sl No Cumple ! y

productos o servicios.

funcionamiento.

55




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

CUMPLE

, TIPO DE : ESTADO OBSERVACION HOSPITAL JULIO
ITEM FUNCIONALIDAD (SI/NO)
EXIGENCIA OFERTADO JULIO 2022 2022
ERP/ Abastecimiento Permite el registro por estados de las OC: ingresada, autorizada, aprobada, en exigible si No Cumple No cumple
compra, rechazada, anulada.
Permite digitalizacion de las solicitudes de compra de bienes y/o servicios de las
ERP/ Abastecimiento distintas unidades y servicios del hospital, integrado desde que se emite, rechaza, exigible si No Cumbple Pendiente ejecucién y validacion en
autoriza, compra y recepcion. (bajo modelo de Mercado Publico, gestion de compras: 9 P funcionamiento.
solicitudes y pedidos de compras).
Permite consulta y generacion de Informe de la trazabilidad de las solicitudes de
- compra (enviadas, rechazadas, en curso, aprobadas, compradas, recepcionadas), - . Pendiente ejecucioén y validacion en
ERP/ Abastecimiento segun centro de costo, montos involucrados, cuenta contable y presupuestaria exigible Sl No Cumple funcionamiento.
involucrada.
Permite visualizar datos generales de la orden de compra, como el RUT y nombre del
- proveedor, fecha de emision de la OC, sus pedidos asociados y recepciones, junto - - No cumple, no registra histérico del
ERP/ Abastecimiento con ello se puede visualizar el detalle de la orden de compra, indicando la glosa del exigible Sl No Cumple proveedor.
articulo, cantidad, valor unitario y valor total.
Permite la busqueda de las OC mediante filtros de blusqueda, estos son por Nimero
de Orden de Compra, por RUT Proveedor, y por Estado, es decir, el estado en que se i No cumble. solo cumple en la
ERP/ Abastecimiento encuentra la orden de compra (Aceptada, Cancelada por Comprador, Esperando exigible Sl No Cumple . p'e, cump
- . - ; blusqueda por nimero de oc.
Aprobacion, Requerida para Cancelacion, Autorizada, En Proceso, No Aceptada,
Cancelada, Enviada a proveedor, Anulada).
Permite registro y seguimiento de pedidos: Mediante filtros de blusqueda, llevar un
ERP/ Abastecimiento registro de los pedidos. exigible si No Cumple AUn no se ha validado

Registrando el nimero de pedido, la fecha/hora del pedido, la ubicacién de origen, la
ubicacion de destino y el estado del pedido.

cumplimiento.
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Todos los Reportes parametrizables y exportables a Excel: Informe Abastecimiento y Pendiente de revision. Detalle
Farmacia; Permite realizar informes de abastecimiento/bodega y farmacia, estos se solicitado no fue parte de la
ERP/ Abastecimiento rgallzan mt_adm_n}te filtros de busqueda que pueden ser, perlgdo de tiempo exigible Si No Cumple capacntamon: Como por ejer_nplo;
determinado, ubicacion, centro de costo, articulos, recepciones, 6rdenes de compra, recetas, medicamentos, paciente,
proveedores, item presupuestario, stock de articulos, recetas, medicamentos, valorizado, médico y el filtro que se
paciente, valorizado, médico y el filtro que se estime conveniente. estime conveniente.
Integracion con todos los modulos de HIS y otras aplicaciones mediante un bus de
integracion, que generan prestaciones o insumaos, farmacos o cualquier servicio
realizado al paciente, a cobrar a pacientes: El efecto deseado es que, al ser un
ERP/Valorizacion sistema |nt.egral, la hpja d.e cargo que se le realiza al paC|er.1t'e con los medlcamentos exigible Si No Cumple Pendiente pruebas de integracion.
y prestaciones se visualice automaticamente en recaudacion una vez ingresado el
RUT del paciente, asi el personal de recaudacién sabra lo que debe cobrar al
paciente. Considerar los siguientes criterios de busqueda: RUN, N.° de Ficha,
Pasaporte o N.° interno en caso de NN, rango de fecha, otros.
ERP/Valorizacién Informar al HIS que el pagente_ hg sido recaudadq a fin (_ie gque pueda seguir su exigible si No Cumple No cumple
atencion o indicar su alta administrativa.
Debe estar integrado con FONASA: El efecto deseado es que, una vez ingresado el i Pendiente validacion prevision
ERP/Valorizacion RUT del paciente, se obtenga el nombre, edad, sexo, fecha de nacimiento y la exigible Sl No Cumple N previsio
s . fuerzas armadas o sin prevision.
previsién del paciente.
Brechas en desarrollo,
ERP/Valorizacién Valorizar de acugrdo con tipo de arancel a aplicar, si corresppnde a accidente, exigible Si No Cumple rgquerlmlentos pendientes
convenio, programas u otros que tenga el Establecimiento. registradas en Informe brechas
consolidadas SGCH 20.04.2022
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Las cajas deberan estar habilitadas para recibir pagos a través de cuentas que se No cumple, ya que en el ambito
generen en el sistema en los &mbitos de atencion: Ambulatorio, Hospitalizado y de ambulatorio se debe cargar los
Urgencias. Soportando ademas datos de forma manual. Ademas, el
conceptos de pago como Abono directo a cuentas de paciente o ingresos por pago a ) moédulo de pagare se debe modelar
ERP/Valorizacion través de cuotas pactadas. El sistema debera apoya la gestion de cobro de cuentas exigible Sl No Cumple segun requerimientos del hospital.
en sus distintas etapas y procedencias para aquellas cuentas que se encuentren No permite el abono histérico a la
sancionadas. Ademas, permite definir el acuerdo de pago cuando corresponda y cuenta ya que no permite la carga
posteriormente permite realizar la liquidacion de los documentos facturables a las histdrica de cobranza. Falta revisar
entidades aseguradoras. integraciones.
Brechas en desarrollo,
ERP/Valorizacion Emitir el consolidado de la rendicion de cada uno de los recaudadores. exigible Si No Cumple rgquerlmlentos pendientes
registradas en Informe brechas
consolidadas SGCH 20.04.2022
Valorizar y actualizar aranceles cuando corresponda a reglas de negocio asociadas a
convenios vigentes. Brechas en desarrollo,
ERP/Valorizacion Prestaciones: se actualiza cargando el arancel anual de FONASA (MAIl y MLE), exigible si No Cumple r(_equerlmlentos pendientes
Arancel Particular. registradas en Informe brechas
*Farmacos, insumos, proétesis, otros, se actualiza considerando un precio promedio consolidadas SGCH 20.04.2022
de compra de los ultimos 3 meses,
Accidente de Transito (SOAP): integrarse con las diferentes aseguradoras para Brechas en desarrollo,
ERP/Valorizacién verificar vigencias de pdlizas, cargar, valorizar y actualizar todas las exigible si No Cumbple requerimientos pendientes
prestaciones dentro del marco de los Aranceles MAI-MLE-Particular, ajustandose al 9 P registradas en Informe brechas
modelo de Pdliza. consolidadas SGCH 20.04.2022
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Accidente del Trabajo: integrarse con las diferentes mutualidades para verificar Brechas en desarrollo,
ERP/Valorizacién afiliacion del trabajador, cargar, valorizar y actualizar todas las prestaciones dentro exigible si No Cumbple requerimientos pendientes
del marco de los Aranceles MAI-MLE- Particular, ajustandose al convenio vigente con 9 P registradas en Informe brechas
el ISL y Mutualidades. consolidadas SGCH 20.04.2022
Debe integrarse la informacion del paciente desde Registro Civil (datos demograficos, )
ERP/Valorizacion PPU vehiculos motorizados Certificado de Vehiculos Motorizados, otros) cuando se Deseable Sl No Cumple No cumple
encuentre actualizada.
Generar base de datos de valorizacién, con su respectivo estado y tipo de pago, para
o acceder posteriormente (de acuerdo con parametros de busqueda como el RUT, - : No cumple, pendiente desarrollo
ERP/Valorizacion e R - exigible Sl No Cumple .
rango de fecha, ID de la valorizacién, N° de Ficha, Pasaporte) a esta para generar la modulo de cobranza.
recaudacion.
Pendiente validacion de casos
Configurar y Administrar Cuenta Corriente por Paciente, para el control de las i vrigﬁgllﬁzr:atgc?;ude:igfa?wié?éigc{:flgggs
ERP/Valorizacion prestaciones, medicamentos e insumos clinicos utilizados por el paciente y el valor de exigible Sl No Cumple en el sistema. Re uerimier?to
cada una. Debe integrarse con el HIS y los sistemas vigentes del establecimiento. . - Req
registrado en Informe brechas
consolidadas SGCH 20.04.2022
Se abordara en etapa de
ERP/Valorizacion Informe PAD exigible Si No Cumple mantencion. Requerimiento
registrado en Informe brechas
consolidadas SGCH 20.04.2022
Se abordara en etapa de
ERP/Valorizacién Informe Pago a Prestadores PAD (Equipo medlco_s), de acuerdo con la distribucién exigible Si No Cumple mgntenmon. Requerimiento
porcentual del Hospital. registrado en Informe brechas
consolidadas SGCH 20.04.2022
Se abordara en etapa de
ERP/Valorizacion Registro, control y seguimiento de las prestaciones PAD exigible Si No Cumple mgntenmon. Requerimiento
registrado en Informe brechas
consolidadas SGCH 20.04.2022
ERP/Valorizacion Plantillas de cobro de las prestaciones PAD exigible Si No Cumple Se abordara en etapa de

mantencién. Requerimiento
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registrado en Informe brechas
consolidadas SGCH 20.04.2022
Visualizar estados de cuenta de los pacientes mediante criterios de busqueda (RUN, i reBﬂiimsér?tggeZiré?gnotés
ERP/Recaudacion Nombre del Paciente, N° Ficha, otros). Debe visualizar deudas antiguas, permitiendo exigible Sl No Cumple . P
la actualizacién o modificacion de la prevision reglstr.adas en Informe brechas
’ consolidadas SGCH 20.04.2022
ERP/Recaudacion Integracion con IMED (Platafprma que permite conectar centro de atencién médica, exigible si No Cumple Pendiente integracién Browse e
con financiadores y aseguradoras). Imed.
- L . Pendiente Habilitar modulo auditoria
ERP/Recaudacion Costeo automreét\ll(i:;gwner;tgNd;g;egcgr;igﬁtggigxle; (ggnl;ir??:(f\r’rfs’ rgra]%/g)res de 60 con exigible Si No Cumple 360. Registrado en Informe
P P 1 S€9 P ) Consolidado Brechas 11.01.2022
) Verificar cumplimiento en
ERP/Recaudacion Recaudar atencion de pacientes con copago. exigible Sl No Cumple funcionamiento de prorrateo y
descuento directo.
Brechas en desarrollo,
ERP/Recaudacion Registrar pago parcial (de una prestacién o de un conjunto de prestaciones) exigible si No Cumple requerimientos pendientes
generando saldos de cobro. registradas en Informe brechas
consolidadas SGCH 20.04.2022
ERP/Recaudacion Enviar a HIS, estado de recaudacnqu del paciente asociado a un evento y/o exigible Si No Cumple NO CUMPLE
prestacion de salud.
Emitir Pagaré, Carta de respaldo, Bono, entre otros.
ERP/Recaudacion Efecto deseado: Pgrmltlr otras opciones de pago, para cuando el pamgnte no pueda exigible Si No Cumple NO CUMPLE
cancelar en efectivo. Se pueda pagar en cuotas/abono, que quedaran sujetas al
documento emitido con el total de la prestacion.
ERP/Recaudacion Buscar saldo de cobro por distintos criterios (nombre paciente, RUN, tipo de atencion, exigible si No Cumple No cumple, pendiente desarrollo
otros). modulo de cobranza.
Pendiente, se informa liberacién de
ERP/Recaudacion Ingreso de todos los medios de pago (crédito, débito, efectivo, otros). exigible Si No Cumple brecha sept 2022.Registrado en

Informe brechas consolidadas
SGCH 20.04.2022
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Verificar cumplimiento en
ERP/Recaudacion Emitir Factura_r u Boleta que se le entrega al paC|fer_1te ane_>_<ando el detalle de las exigible si No Cumple fur_1C|onfam|ento, pendiente la
prestaciones, medicamentos e insumos clinicos utilizados a pagar. validacién de los formatos con
Dbnet.
ERP/Recaudacion Visualizar los pagarés emitidos, permitiendo también su ampliacion, cuando Deseable si No Cumple No cumple, pendiente desarrollo
corresponda. modulo de cobranza.
ERP/Recaudacion Vlsualear los movimientos de flujos monetarios por recaudadqr, segun criterios de exigible si No Cumple No cumple, pendiente desarrollo
busqueda (rango de fecha, recaudador, otros, por cada caja recaudadora). modulo de cobranza.
Brechas en desarrollo,
ERP/Recaudacion Visualizar bolet_as |nd_|c_a_ndo numeracion y estado (emitidas, nulas’, _entregadas, otros), exigible si No Cumple requerimientos pendientes
sin perjuicio que sean emitidas manuales y/o electrénicas. registradas en Informe brechas
consolidadas SGCH 20.04.2022
ERP/Cobranza Visualizar mformamon’de cuentas_ por cobrar, por antl_gued_ad, tlplo _de documento, por exigible si No Cumple No cumple, pendiente desarrollo
categoria, por prevision en el caso de licencias médicas. mo&dulo de cobranza.
ERP/Cobranza Elaborar aviso de cobranza a deudores y registrar envio (fecha, estado, otros). exigible Si No Cumple No cumEJIe, pendiente desarrollo
modulo de cobranza.
; Pierde trazabilidad en los
ERP/Finanzas Generar propuesta de gasto anual y mensual por centro de costo. exigible Sl No Cumple | movimientos no clasificados. Control
por centro de costo SIGFIN.
El sistema debe automatizar la Contabilidad Patrimonial con el Control No cumplg. Aqtualmentg no posee,
. . . . ; ) - . esta funcionalidad. Sin integracion
ERP/Finanzas Presupuestario, en forma simultdnea, a partir de cada comprobante ingresado, con el exigible Sl No Cumple
- L Y con SIGFE 2 para la
proposito de eliminar la doble digitacion. T
automatizacion.
ERP/Finanzas Visualizacion y control de la documentacion sustentadora requerida para el exigible si No Cumple No integrado médulo de oficina de
devengado y pago de las facturas. partes.
No cumple, dada por los
ERP/Finanzas Elaboracién de Conciliaciones Bancarias de las cuentas corrientes de acuerdo con exigible Si No Cumple movimientos agrupados por cuenta

Circular N°577 de la Contraloria General de la Republica.

bancaria (proceso de
remuneraciones)
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ERP/Finanzas Elaboracion mensual de propuesta .(.je programacion de pagos a proveedores. Por exigible Si No Cumple | Pendiente revision en caso de uso.
antigliedad de deuda.
ERP/Finanzas Clasificacion control y custodia fisica de facturas devengadas para pago. exigible Si No Cumple Pendiente revisiéon en caso de uso.
Integracion, registro, control de caducidad y custodia de Instrumentos de garantia
asociados a Licitaciones de Mercado Publico (Integracion sistema de boleta de
garantia).
ERP/Finanzas Genere alertas de vencimientos, emisidon de documento de devolucién asociado a exigible si No Cumbple No cumple, no asocia garantia con
firma electrénica del Representante Legal del establecimiento, que identifique ID de 9 P licitacion. Controla por OC.
Licitacion, que cuente con multi-moneda, datos y direccién del proveedor.
Genere reporte por cada motivo de garantia y por fecha de devolucion (seriedad de la
oferta, fiel cumplimiento de contrato, correcta ejecucion de obras).
El sistema debe permitir concentrar los comprobantes contables generados por el )
ERP/Finanzas sistema, administrando Libros Diario, Mayor, Balances, Informes Financieros y otra exigible Sl No Cumple NO CUMPLE
serie de reportes complementarios y generados por sistemas externos.
No cumple, no considera forma de
trabajo "presupuesto anual” el
presupuesto como corte para el
ERP/Finanzas El sistema debe contemplar ademas los procesos dq (_3|erre Mensual, Cierre Anual y exigible si No Cumple traspa;o de los saldos por pagar.
Apertura en forma automatica. Ademas, en los saldos por cobrar
considera, todo lo ingresado fuera
del médulo de deudores como
pendiente de cobro.
ERP/Finanzas Revision, y control de Fondos Fijos. exigible Si No Cumple NO CUMPLE
ERP/Finanzas Arqueos de Fondos Fijos. exigible Si No Cumple NO CUMPLE
ERP/Finanzas Elaboracién de Informe Saldo Neto de Caja, Balance General y Estado de Resultado. exigible Si No Cumple Verificar cumplimiento en

funcionamiento
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. . . . No cumple. Actualmente no posee,
ERP/Finanzas Movimiento de fqndos, grro de cheques de las cggntas corrlentgs del Hospital exigible Si No Cumple esta funcionalidad. Sin integracién
asociado a sistema SIGFE y contabilidad patrimonial.
con SIGFE 2.
) No cumple. Actualmente no posee,
ERP/Finanzas Elaboracién y control de los boletines contables por movimiento de fondos. exigible Sl No Cumple esta funcionalidad. Sin integracion
con SIGFE 2
. e . No cumple. Actualmente no posee,
ERP/Finanzas El sistema debe permite distribuir los gastos a Q|ver§03 Centros de Costo sobre exigible si No Cumple esta funcionalidad. Sin integracion
Cuentas de Gastos Patrimoniales.
con SIGFE 2
ERP/Finanzas Recepcibn, revisién control y custod_la_de Valores en la caja central del exigible si No Cumple Verificar (_:umpll_mlento en
Establecimiento. funcionamiento
ERP/Finanzas Elaboracién y control de saldo diario de Caja-Banco. exigible Si No Cumple Verificar c;umphrmento en
funcionamiento
ERP/Finanzas Custodia cheques girados en la caja (_je la Unidad de Contabilidad del exigible si No Cumple Verificar _cumpll_mlento en
establecimiento. funcionamiento.
ERP/Finanzas Impresién de cheques de pagos asociados a SIGFE exigible Si No Cumple Sin integracién con SIGFE 2
ERP/Finanzas Elaboracién de depositos diarios. exigible Si No Cumple Verificar c;umphrmento en
funcionamiento
El sistema debe permitir realizar la Cuadratura de Disponibilidades de cada .
ERP/Finanzas comprobante, rechazando la contabilizacion en los casos de incumplimiento de la exigible Sl No Cumple No cumple.
norma.
ERP/Finanzas Elaboracién de comprobante de pagos e ingresos (Boletines contables). exigible Si No Cumple Verlfl;:ar c_:umpll_mlento en
uncionamiento
ERP/Finanzas Clasificacion archivo y custodia de boletines contables. exigible Si No Cumple Verificar c;umphrmento en
funcionamiento
No cumple, ya que el sistema crea
El sistema debe Permitir crear una biblioteca de asientos contables, para ser ) folio por tipo de documento y no
ERP/Finanzas utilizados en aquellas operaciones que no consideran la generacion automatica de exigible Sl No Cumple mantiene un correlativo interno del
comprobantes. sistema de las transacciones,
generando desorden.
ERP/ Inventario Clasificacion de Bienes de Uso segun normativa vigente NICSP N°16. exigible Si No Cumple Verificar cumplimiento en

funcionamiento
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ERP/ Inventario Integracion con sistema actual de |nventar|0_,Ungasoft (a establecer en plan de exigible si No Cumple No cumple. Sin integracion.
implementacion).
Ingreso de Bienes a través de traspasos desde la recepcion de Bodega, donde se i Verificar cumplimiento en
ERP/ Inventario debe identificar el servicio que recibe conforme el bien, visualizando ademas el exigible Sl No Cumple funcionamiento, se informa que
documento tributario correspondiente. existe pero no es visualizado
Asignar a cada bien ubicacién, sub- ubicacion, PMA, identificacion del proveedor, )
ERP/ Inventario documento tributario (factura o guia) orden de compra asociada, vida util, item exigible Sl No Cumple No cumple
presupuestario y valorizacion del bien.
. , . . . . No cumple. La carga no es
ERP/ Inventario Asignar nimero de inventario, en base a un formato establecido, dependiendo de la exigible Si No Cumple automatica, no existe traspaso
naturaleza del bien . o
desde el médulo de adquisiciones.
El sistema debe permite definir una codificacion propia de la Institucion, asociar
codigo NATO, Cdédigo de Barra EAN13, Cdodigo de Barra DUN14, y establecer
ERP/ Inventario _ relacion con f:qdlgo de Mercz’ido Publlco_. ) exigible si No Cumple No cumple. SoI(_) asigna un
Teniendo en cuenta que los codigos de los articulos asociados a Catalogos correlativo.
Presupuestarios para procesos de adquisicion, y cédigos del Plan de Cuentas para el
registro contable de existencias en stock.
El sistema arroja un correlativo que
. Informe de Alta del bien ingresado, detallando nimero de inventario, caracteristicas, .- . no se asocia a las caracteristicas
ERP/ Inventario S L . exigible Sl No Cumple T .
ubicacion, sub-ubicacion y firmas de responsables del activo fijo, este correlativo parte
con el registro 1.-
ERP/ Inventario Impresion de etiquetas de segur_ldz_id paraoldentlflgar el bien, f,esta debe |_nd|car cp_dlgo exigible si No Cumple No cumpl_e. Desarrollar formato e
de barra, nombre del establecimiento, n° de serie, caracteristica del bien (familia) integrar firma.
Verificar cumplimiento en
ERP/ Inventario Impresién de Hoja Mural por PMA, indica Ubicacion, sub-ubicacién, todos los bienes exigible Si No Cumple funcionamiento con prueba de

asignados a cada PMA, origen, estado, valorizado y firmas de responsables

impresion y lectura del cédigo de
barra
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Creacioén de bodega dentro del médulo de inventario, para realizar traspaso de bienes ) No cumble. el sistema no registra
ERP/ Inventario dados de bajas, adjuntando el correspondiente informe técnico del servicio que exigible Si No Cumple ple: : 9
. . PMA. No validado.
solicita esta baja (scan del documento).
ERP/ Inventario Generar movimientos de tra.spasqs ylo préstamos de b'eUeS internos y a la red de exigible Si No Cumple | No se ha validad su funcionamiento
salud; mediante cédigo de inventario.
Realizar solicitudes de bajas o traspasos, mediante HIS o ERP, con la respectiva i No cumbple. Desarrollar formato e
ERP/ Inventario firma digital del responsable de la solicitud, que lleguen a una bandeja de entrada exigible Sl No Cumple pie. .
g integrar firma.
donde pueda autorizarse y pueda trazarse.
ERP/ Inventario Reporte de valorizacion de bienes de uso, clasificados por item presupuestarios. exigible Si No Cumple No cumple.
ERP/ Inventario Contabilizacion de bienes de uso por item presupuestario. exigible Si No Cumple No se ha vahdado su
funcionamiento
Verificar cumplimiento en
L, L . . funcionamiento, se requiere
ERP/ Inventario Recepcion de solicitudes desde HIS, para I? entrega de bienes en calidad de exigible Si No Cumple visualizar detalle de activos fijos
comodato a pacientes. e .
contabilizados por item
presupuestario
. Generacion de contrato de comodato de bienes a pacientes, con datos personales y - : Pendiente revision en
ERP/ Inventario - . . - exigible Sl No Cumple . .
vigencia del préstamo, integrado con base de datos de HIS. funcionamiento.
Informe de Bienes para remate, extraidos desde bodega de bienes dados de bajas, i
ERP/ Inventario con el respectivo nimero de inventario, caracteristicas del bien, fecha dada de baja, exigible Sl No Cumple No validado en produccién.
valorizacion.
ERP/ Inventario Controles de Inventarios por Servicio, mediante capturador de datos integrados al exigible si No Cumple No validado en produccion.

sistema actual de inventario.
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OFERTADO

ESTADO OBSERVACION HOSPITAL JULIO
JULIO 2022 2022

El sistema realiza el proceso de
contabilizacion y centralizacion, sin
embargo, no genera un reporte

Depreciacion de cada uno de los Bienes de Uso segun normativa vigente y la - - donde se visualice el movimiento
. D exigible Sl No Cumple - :
correspondiente contabilizacion contable asociados a los bienes
depreciados de forma mensual, solo
de forma individual e ingresando al
bien

ERP/ Inventario

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional, sobre informacién extraida desde reporte elaborado por referentes técnicos del software del Hospital de Ovalle,
proporcionado a la comisién fiscalizadora mediante correo electrénico del 28 de julio de 2022.
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ANEXO N° 4: Funcionalidades del sistema ERP para gestion de procesos del Hospital de Ovalle, pendientes de entrega

No

N FUNCIONALIDAD ITEM FUNCIONALIDAD OBSERVACIONES
Se debe contar con ingresos para administradores de sistema y se debera emplear mecanismos de En espera de compra de
1 3 ERP/GENERAL S o~ . L ; )
seguimiento (auditorias al registro) para todos los movimientos realizados en la base de datos. Servidores del SSC
El mecanismo de seguridad debe poseer las siguientes caracteristicas:
. Claves Encriptadas
. Control de largo minimo de caracteres alfanuméricos.
. Cambio de clave exigible cada cierto tiempo, predefinido.
. Bloqueo de clave por cierto nimero de intentos fallidos.
2 6 ERP/GENERAL . Registro fecha de Ultima conexién. Pendiente entrega del Proveedor
. Bloqueo de clave por inactividad en un cierto tiempo, predefinido.
. Bloqueo de ingreso por programa horario.
. Bloqueo por obsolescencia de usuarios.
. Tipologia de Usuarios.
. Registro de Auditoria ante cambios realizados.
Debe asegurar que los registros realizados en el sistema no puedan ser modificados, excepto por aquellos En espera de compra de
3 7 ERP/GENERAL moédulos y usuarios que tengan un perfil que permitan esta accion, quedando en todo caso registro de tales PS P
I Servidores del SSC
modificaciones.
Debe contar con un sistema de respaldo (de todos los ingresos y bases de datos) en caso alguna caida del En espera de compra de
4 8 ERP/GENERAL i . Y - ;
sistema o alguna situacion de emergencia. Servidores del SSC
El sistema debe mantener interoperabilidad automatica y en tiempo real entre los distintos mddulos del ERP Pendiente Interoperabilidad
5 11 ERP/GENERAL que correspondan, de modo de evitar la doble digitacién u otros medios subsidiarios, manteniendo integridad y | Mddulos SIGFIN y SGCH. Todos

consistencia de la informacion.

los moédulos deben integrarse.

67




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE COQUIMBO
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

No

N FUNCIONALIDAD ITEM FUNCIONALIDAD OBSERVACIONES
Se debera mantener y actualizar las funcionalidades y operatividad del sistema de acuerdo con
6 21 ERP/GENERAL requerimientos internos para adecuacion de procesos administrativos como por ejemplo las normativas Pendiente entrega del Proveedor
gubernamentales y técnicas, mientras dure el proceso de implementacién y puesta en marcha.
El sistema debe ser customizable segun las necesidades de negocio del hospital. La funcionalidad, légica y
7 26 ERP/GENERAL reglas de negocio, campos de formularios e integraciones deben poder ser modificadas seguin los Pendiente entrega del Proveedor
requerimientos que surjan.
Integracion en tiempo real con los Sistemas gubernamentales y sistemas que utilice la institucion, tales como: Se presenté requerimiento a
8 29 ERP/GENERAL Mercado Publico, SIGGES, SIGFE, SIGDTE, FONASA, SlI, SIDRA, GRIFOLS, TIMED, VALTEK, Registro P quen
. mercado publico
Civil, CENABAST, etc.
9 32 ERP/GENERAL El S|st¢ma debera dlspo_ner de auditoria d_e movimientos de actualizacion de la informacion ,de toda_s_ sus Pendiente
transacciones y de movimientos que se realicen a la base de datos en forma manual o a través de utilitarios.
El sistema Comercial debe permitir recaudar los recursos financieros de las prestaciones que otorgan las
unidades de salud a los pacientes, valorizando estas prestaciones de acuerdo con los planes de salud,
10 61 BUS DE seguros, convenios y condicién social de cada paciente, una vez calculadas las prestaciones y facturadas Pendiente de Integracién con
INTEGRACION debe realizar el seguimiento y cobranza hasta la recuperacién de los fondos. GRIFOLS

Todos los movimientos que implican estas actividades registran en la contabilidad y el presupuesto sus
respectivos movimientos cerrando el ciclo contable y presupuestario de la organizacion.
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No

N FUNCIONALIDAD ITEM FUNCIONALIDAD OBSERVACIONES
Debe estar integrado con Mercado Publico, de manera que permita llevar el registro, seguimiento y control de
: las 6rdenes de compra que se tramiten en el portal Mercado Publico, asi como las resoluciones exentas Se presentd requerimiento a
11 73 ERP LOGISTICA . o . . X . P
asociadas, recepcion de las compras asociadas a estas 6rdenes de compra, junto con sus respectivas Mercado Publico
facturas y guias de despacho del proveedor.
Hacer gestion con las Ordenes de Compra, permitiendo visualizar estado en linea (ingresar, autorizar, . -
. . e . - Se presento requerimiento a
12 77 ERP LOGISTICA aprobar, rechazar, cerrar o anular la compra de manera parcial o completa), permitiendo diferenciar su S
o X . Mercado Publico
procedencia (licitacion publica, trato directo, cenabast, convenio Marco).
Integracion con Dispensadores automaticos de medicamentos y armarios automatizados de insumos clinicos,
: para efectos de consultar en el software de ERP el stock disponible en cada uno de estos equipos, Pendiente de Integracién con
13 85 ERP LOGISTICA . . - N . e e
considerando ademas la visualizacion de aquellas alertas relacionadas con stock minimo, critico u otro GRIFOLS
configurados previamente.
14 95 ERP LOGISTICA Gestion de documentos de garantia Pendiente entrega del Proveedor
Debera integrarse con las 6rdenes de compras emitidas desde Portal Mercado Publico (en estado Aceptada
por parte del proveedor, y que estas puedan ser descargadas automaticamente)
Definir la modalidad de compra: Convenio de suministro, Convenio Marco, Trato Directo, Servicios
especializados, Intermediacion Cenabast, Programas Ministeriales.
Integrarse con el sistema de facturacion del Portal del Servicio de Impuestos Internos, en todo documento
tributario. . -
ERP Generar recepcion conforme, total o parcial de la compra, alertando la ejecucion de los saldos asociados a la Se presentq requerimiento a
15 99 Mercado Publico solicitando

(ADQUISICIONES)

orden de compra.
Ajustar parametros a 8 dias en la aceptacion del documento tributario (generar alerta desde los 5 dias en
adelante)
Ingreso de los productos al sistema, mediante cddigo QR o codigo de barras.
Propuesta en logistica de almacenamiento en bodegas.
Asignacion de lotes, fechas de vencimiento, cantidad, precio, valor neto, valor bruto, impuestos, fletes,
descuentos, cargos varios.

integracion.
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No

N FUNCIONALIDAD ITEM FUNCIONALIDAD OBSERVACIONES
ERP Se presentd requerimiento a
16 101 Debera tener la capacidad de manejar multi-empresa. (Que sea integrado con portal Chile proveedores). Mercado Publico solicitando
(ADQUISICIONES) . .
integracion.
ERP
/GESTION DE LA Estimar el despacho de bienes en funcién de distintos criterios (consumo promedio historico reflejado de los Pendiente de entrega del
17 143 L L -
CADENA DE ultimos 12 meses moviles, consumo real de cada servicio, otros). Proveedor
SUMINISTRO
ERP/ Se presentd requerimiento a
18 192 ABASTECIMIENTO Permite el registro por estados de las OC: ingresada, autorizada, aprobada, en compra, rechazada, anulada. Mercadq Publlcq §0I|C|tando
integracion.
Permite la busqueda de las OC mediante filtros de busqueda, estos son por Nimero de Orden de Compra, por Pendiente visualizar en médulo de
19 197 ERP/ RUT Proveedor, y por Estado, es decir, el estado en que se encuentra la orden de compra (Aceptada, existencias estado de OC en
ABASTECIMIENTO | Cancelada por Comprador, Esperando Aprobacion, Requerida para Cancelacién, Autorizada, En Proceso, No .
: tiempo real
Aceptada, Cancelada, Enviada a proveedor, Anulada).
Integracion con todos los moédulos de HIS y otras aplicaciones mediante un bus de integracion, que generan
prestaciones o insumos, farmacos o cualquier servicio
] realizado al paciente, a cobrar a pacientes: El efecto deseado es que, al ser un sistema integral, la hoja de Pendiente envio formato por parte
20 200 ERP/VALORIZACION cargo que se le realiza al paciente con los medicamentos y prestaciones se visualice automaticamente en . porp
. . X . . . del Hospital
recaudacion una vez ingresado el RUT del paciente, asi el personal de recaudacién sabra lo que debe cobrar
al paciente. Considerar los siguientes criterios de blsqueda: RUN, N.° de Ficha, Pasaporte o N° interno en
caso de NN, rango de fecha, otros.
p Valorizar de acuerdo con tipo de arancel a aplicar, si corresponde a accidente, convenio, programas u otros Se soli_cita caso d? uso con la
21 204 ERP/VALORIZACION ! ! ! creacion convenio desde la

gue tenga el Establecimiento.

admisién en urgencias
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No

NO
FUNCIONALIDAD

ITEM

FUNCIONALIDAD

OBSERVACIONES

Accidente de Transito (SOAP): integrarse con las diferentes aseguradoras para verificar vigencias de pélizas,

Pendiente, gestion Hospital con

22 212 ERP/VALORIZACION cargar, valorizar y actualizar todas las IMED
prestaciones dentro del marco de los Aranceles MAI-MLE-Particular, ajustdndose al modelo de Pdéliza.
] Accidente del Trabajo: integrarse con las diferentes mutualidades para verificar afiliacion del trabajador, Pendiente. gestion Hospital con
23 213 ERP/VALORIZACION | cargar, valorizar y actualizar todas las prestaciones dentro del marco de los Aranceles MAI-MLE- Particular, 9 IMED P
ajustandose al convenio vigente con el ISL y Mutualidades.
] Configurar y Administrar Cuenta Corriente por Paciente, para el control de las prestaciones, medicamentos e Se debe agendar pruebas de
24 217 ERP/VALORIZACION | insumos clinicos utilizados por el paciente y el valor de cada una. Debe integrarse con el HIS y los sistemas . g P .
) - integracion Valtex y Fenix.
vigentes del establecimiento.
25 218 ERP/VALORIZACION Informe PAD Pendiente envio formato por parte
del Hospital
Pendiente Interoperabilidad
) Mddulos SIGFIN y SGCH, todos
26 219 ERP/VALORIZACION Informe Pago a Prestadores PAD (Equipo médicos), de acuerdo con la distribucién porcentual del Hospital. los moédulos deben integrarse,
para el pago por Rut del Equipo
Medico
, . . . Pendiente agregar filtro modalidad
27 220 ERP/VALORIZACION Registro, control y seguimiento de las prestaciones PAD PAD
] Pendiente actualizar planilla de
28 221 ERP/VALORIZACION Plantillas de cobro de las prestaciones PAD distribucion porcentual por parte
del Hospital
29 293 ERP/RECAUDACION Integracion con IMED (Plataforma que permite conectar centro de atencion médica, con financiadores y Gestion Hospital Con IMED

aseguradoras).
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No

NO
FUNCIONALIDAD

ITEM

FUNCIONALIDAD

OBSERVACIONES

Costeo automaticamente de atencion de pacientes (Fonasa A, B, mayores de 60 con prevision FONASA o

Pendiente error en la valorizacion

30 224 ERP/RECAUDACION pacientes PRAIS, segun corresponda). de los aranceles.
) Emitir Pagaré, Carta de respaldo, Bono, entre otros. Pendiente entreaa del proveedor
31 228 ERP/RECAUDACION | Efecto deseado: Permitir otras opciones de pago, para cuando el paciente no pueda cancelar en efectivo. Se L g prove ’
. . - L la emision del pagare digital.
pueda pagar en cuotas/abono, que quedaran sujetas al documento emitido con el total de la prestacion.
32 234 ERP/RECAUDACION Emitir Facturar u Boleta que se le entrega al paC|fer_1te an@_(ando el detalle de las prestaciones, medicamentos | Pendiente emision de facturaciéon
e insumos clinicos utilizados a pagar. a persona natural
33 242 ERP/COBRANZA Elaborar aviso de cobranza a deudores y registrar envio (fecha, estado, otros). Se soI|C|taC|c|;1t;:grp])ch§r oficio de
El sistema debe automatizar la Contabilidad Patrimonial con el Control Presupuestario, en forma simultanea, a Pierde trazabilidad en los
34 284 ERP/FINANZAS . : e - Lo e I
partir de cada comprobante ingresado, con el propésito de eliminar la doble digitacion. movimientos no clasificados.
35 285 ERP/FINANZAS Visualizacion y control de la documentacién sustentadora requerida para el devengado y pago de las facturas. Pruebas de carga masiva
36 286 ERP/EFINANZAS Elaboracién de Conciliaciones Bancarias dg las cuentas corrlent,es.de acuerdo con Circular N°577 de la Pendiente respuesta Proveedor
Contraloria General de la Republica.
37 288 ERP/FINANZAS Clasificacion control y custodia fisica de facturas devengadas para pago. Pendiente entrega del Proveedor
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No

NO
FUNCIONALIDAD

ITEM

FUNCIONALIDAD

OBSERVACIONES

38

289

ERP/FINANZAS

Integracion, registro, control de caducidad y custodia de Instrumentos de garantia asociados a Licitaciones de
Mercado Publico (Integracion sistema de boleta de garantia).

Genere alertas de vencimientos, emision de documento de devolucion asociado a firma electronica del

Representante Legal del establecimiento, que identifique ID de Licitacion, que cuente con multi-moneda, datos

y direccion del proveedor.

Genere reporte por cada motivo de garantia y por fecha de devolucion (seriedad de la oferta, fiel cumplimiento

de contrato, correcta ejecucion de obras).

Pendiente aplicacion de caso de
uso por parte del Proveedor

39

290

ERP/FINANZAS

El sistema debe permitir concentrar los comprobantes contables generados por el sistema, administrando
Libros Diario, Mayor, Balances, Informes Financieros y otra serie de reportes complementarios y generados
por sistemas externos.

Pendiente respuesta proveedor.
El sistema no lleva un correlativo
interno. No hay foliacién
automatica, existe duplicidad en la
asignacion de comprobantes.

40

201

ERP/FINANZAS

El sistema debe contemplar ademas los procesos de Cierre Mensual, Cierre Anual y Apertura en forma
automatica.

Pendiente entrega, no considera
forma de trabajo "presupuesto
anual" el presupuesto como corte
para el traspaso de los saldos por
pagar. Ademas, en los saldos por
cobrar considera, todo lo
ingresado fuera del modulo de
deudores como pendiente de
cobro.

41

296

ERP/FINANZAS

Elaboracion y control de los boletines contables por movimiento de fondos.

Pendiente respuesta proveedor.
El sistema no lleva un correlativo
interno. No hay foliacién
automatica, existe duplicidad en la
asignacion de comprobantes.

Fuente: Preparado por la comision fiscalizadora de la Contraloria Regional, en base a validacion en terreno y reporte elaborado por referentes técnicos del software del Hospital de Ovalle, mediante
correo electronico del 29 de noviembre de 2022.
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ANEXO N° 5: Estado de Observaciones de Informe Final N° 920, de 2022

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

A) OBSERVACIONES QUE VAN A SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA CONTRALORIA GENERAL

REQUERIMIENTO PARA

FOLIO O
N° DE OBSERVACION Y MATERIA DE LA NIVEL DE SUBSANAR, LA MEDIDA IMPLEMENTADA Y NUMERACION OBSERVACIONES Y/O
EL ACAPITE OBSERVACION COMPLEJIDAD OBSERVACION O SU DOCUMENTACION DE DOCUMENTO DE COMENTARIOS DEL
VERIFICAR MEDIDAS RESPALDO RESPALDO SERVICIO
ADOPTADAS
El SSC deberad acreditar
documentadamente la
aplicacion y efectiva

Acapite Ill, Examen de
Cuentas, numeral 4

De la aplicacién de multas
por retraso en la
ejecucion de los servicios
contratados para el ERP

AC
Altamente Compleja

percepcion de la multa
observada, por la suma de
$194.852.160, lo anterior a
través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en
un plazo de 30 dias habiles,
contados desde la recepcion
del presente informe. En caso
de que no se acredite la
percepcién del aludido monto,
esta Contraloria Regional
formulara un reparo en virtud
de lo prescrito en el articulo 95
y siguientes de la ley N°
10.336, sin perjuicio de lo
estipulado en el articulo 116
de ese mismo cuerpo
normativo.

Acapite I, Examen de la
Materia Auditada,
numerales 2, letras a), b),
d)y 3, letrab)

Sobre pruebas de la
aplicacién —
Funcionalidades ERP,
segun bases
administrativas; De los

C
Compleja

EEI servicio de salud debera
instruir  un  procedimiento
disciplinario  tendiente a
determinar las eventuales
responsabilidades
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° DE OBSERVACION Y
EL ACAPITE

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA
OBSERVACION O
VERIFICAR MEDIDAS
ADOPTADAS

MEDIDA IMPLEMENTADA Y
SU DOCUMENTACION DE
RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO DE
RESPALDO

OBSERVACIONES Y/O
COMENTARIOS DEL
SERVICIO

criterios de evaluacion de
las ofertas para la gran
compra ID N° 56.145,

Sobre modificaciones a la
carta Gantt presentada
por la empresa Browse
Ingenieria de Software

S.A. y Sobre retraso en la

ejecucion de las
funcionabilidades de los
servicios contratados del
ERP

administrativas que pudieran
derivar de las situaciones
representadas, remitiendo el
acto administrativo que asi lo
disponga a la Unidad de
Seguimiento de Fiscalia de
esta Entidad de Control, en el
plazo de 15 dias habiles,
contado desde la recepcién
del presente informe.

Acapite I, Examen de la
Materia Auditada, numeral
3, letra ¢)

Sobre interoperabilidad
con los sistemas SIGFE,
Mercado Publico y
Documentos Tributarios
Electronicos, DTE del
Servicio de Impuestos
Internos

Compleja

El SSC debera acreditar
documentalmente que el ERP
se encuentra integrado con
Mercado Publico, certificar el
compromiso por parte del
proveedor de la
homologacion del sistema
con SIGFE 3y acreditar la
efectividad de la obtencién de
informacién asociada a DTE,
materias que deberan ser
informadas a través del
Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, en un plazo de
60 dias habiles, contado a
partir de la recepcion del
presente informe final.
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